TRAVEL

Ked sa Julia Lorencovic v roku 2001 prvykrat nalodila na vyletnu zaoceansku lod' ako
asistentka casnika, netusila, ze o par rokov bude sama stat na kapitanskom mostiku
19-poschodoveho kolosu. Jej cesta nebola len profesijnym vzostupom, ale aj dokazom,
ze odvaha, disciplina a vasen pre techniku dokazu zmenit Zivotné smerovanie.

Z restauracie
aZ na mostik

Pribeh Julie Lorencovic, ktora si nasla cestu k horizontu,

o akom snivala

ZHOVARALA SA Petra Adamcovd FOTO Jilia Lorencovié
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— a niekedy aj viac, najmé pri manévro-
vaniv pristavoch, ktoré sivyzaduju vacsi
pocet [udi a viac ¢asu, alebo pocas kri-
zovych situdcii.

Na akych lodiach ste pracovali,
pre predstavu Gitatelov, aké boli
velkosti lodi a trasy plavieb?

Vratme sa do obdobia, ked' ste pracovali
na lodi a rozhodli ste sa Studovat na
namornej akadémii v Pol'sku. Hovorite,

A

JULIA LORENCOVIE

Postupne prechadzala jednotlivymi stu-
pienkami kariéry — od hlavnej ¢asnic-
ky cez senior ¢asnicku az po poziciu
maitre d, teda manazérku restaurdcie.
Popri préci si véak ¢oraz castejsie uve-
domovala, Ze omnoho viac nez samotna
gastrondmia ju pritahuju tréningy bez-
pecnosti, evakudcii a vsetky technické
aspekty fungovania lode. Fascinacia ria-
denim obrovského kolosu, ale aj discipli-
na a koordindcia ju priviedli az na pozi-
ciu navigacnej déstojnicky zaocednskych
lodi. A stala sa rou ako prva Slovenka
na svete.
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Ze toto bolo rozhodnutie, ktoré

Pocas svojej kariéry som sa plavila pre

definitivne zmenilo vasu cestu. A vieme,
Ze $tudium bolo velmi naroéné.

Po ukonéeni posledného kontraktu na
lodi som zamierila rovno do $koly. Ne-
bolo to vobec jednoduché, uz len preto,
Ze celé studium prebiehalo v polstine. Na
prvy pohlad su si nase jazyky podobné,
ale ked pride na specidlnu ndmornu ter-
minoldgiu, rozdiely st obrovské. Jedna
vec je ucit sa beznu konverzéciu, no cel-
kom ind, ked mate vysvetlovat principy
navigécie, stabilitu lode ¢i ¢itat technic-
ké ndkresy stavby lodi v cudzom jazyku.
Namornu $kolu si ¢lovek nevyberie pre-
to, ze mu ,nevysla ind vysoka skola“ Na
tuto cestu sa vyberu len ti, ktor{ ju nao-
zaj ched, s plnym nasadenim a odhod-
lanim. A tak som to vnimala aj pri ostat-
nych Slovakoch, ktori urobili podobné
rozhodnutie. Samotné studium je vel-
mi technické. Kto sa vyda na tuto ,mok-
ru cestu’, mus{ mat blizko k matemati-
ke, pretoze manudlna navigdcia stoji na
presnych vypoc¢toch. Rovnako délezitd je
fyzika, napriklad témy ako stabilita lode
patria presne sem. Treba vsak otvorene
povedat, nie vsetci, ktori zacali, aj ispes-
ne skoncili. Bola to velka skuska trpezli-
vosti, vytrvalosti a odhodlania. O to viac
som bola hrdg, ked som si na konei moh-
la povedat: éno, zvladla som to.

lodnt spolo¢nost Norwegian Cruise Line
a postupne som presla niekolkymi loda-
mijej flotily. Lode, ktoré som navigovala,
mali vytlak 150 000 ton a viac. Pre pred-
stavu, moja poslednd lod, na ktorej som
sluzila tri roky, mala kapacitu 4 500 pa-
sazierov a 1 800 ¢lenov posddky. Za tri-
nést rokov na lodiach som preplavala
velkud cast sveta a stdle mam pocit, Ze
checem vidiet viac - je to takd ,zdravéa
droga“. Pocas 13 rokov som sa prepla-
vila velkou ¢astou sveta — od Baltského
a Stredozemného mora, celé pobrezie
Severnej aJuznej Ameriky, t.j. od Aljasky
po Ohriovu zem, az po Havajské ostro-
vy a Kiribati. Aj ked exotika nemusi byt
vzdy tropicka, fascinovala ma Aljaska, jej
majestatne hory, divokd priroda a naj-
ma velryby — vraskavee, ktoré som moh-
la sledovat hodiny a nikdy som sa toho
nevedela nasytit. Daldim nezabudnutel-
nym zdzitkom bola plavba Panamskym
prieplavom, ktory som absolvovala asi
desatkrat — a vzdy ma jeho technicka
dokonalost fascinovala.

Ak by sme sa na chvilu vratili spét do tohto

obdobia, povedzte ndm, ako prebieha

pracovny deri namornej déstojnicky na

lodi s tisickami pasazierov? Kol'ko vas

je vtime, aké je vaga uloha, kol'ko hodin

ste v plnom nasadeni a podobne.
Pracovny den namornej déstojnicky je
nesmierne rozmanity a intenzivny. Na
palube lode s tisickami pasazierov to-
tiz neexistuje jednotvérnost, kazdy den
prindsa nové ulohy a vyzvy. Od naviga-
cie a pldnovania trasy cez dohlad nad
bezpecnostnymi postupmi, tréningy po-
sadky az po riesenie necakanych situé-
cif. Tim na mostiku zvycajne tvori devéat
dostojnikov, nie v jednom case, pricom
kazdy ma presne vymedzent zodpoved-
nost. Mojou hlavnou ulohou bol dohlad
nad navigdciou, préacou s navigaé¢nymi
systémami na mostiku, riadenim eva-
kuacénych cviceni a koordindciou s ka-
pitdnom aj s ostatnymi oddeleniami na
palube. Navigatori musia byt v kokpi-
te nepretrzite 24 hodin denne, preto sa
striedame v troch timoch. Kazda dvoji-
ca, t. j. hlavny navigator spolu s konavi-
gatorom, odsluzi osem hodin denne, roz-
delenych na pét- a trojhodinové useky.
Popri samotnej navigdcii vsak pribudaju
aj dalsie ulohy, ako st tréningy posadky,
pravidelné ingpekeie zadchrannych ¢lnov
¢i kontrola technickych systémov. V pra-
xi to znameng, Zze v plnom nasadeni sme
10 aj 12 hodin denne, sedem dni v tyzdni
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Zazili ste niekolko krizovych situécii, ako
vas ovplyviiuju situdcie, ked' sa musite
rychlo rozhodovat pod tlakom? D4 sa
povedat, Ze prdca na mori vas posilnila?

Navigdcia sivyzaduje absolitnu koncen-
tréciu, pretoze bezpecnost pasazierov
a posddky je vzdy na prvom mieste. Pra-
ve tu sa najjasnejsie ukazuje, co znamena
vediet si ur¢it priority. Ked navigétor ma-
névruje lod privstupe do pristavu, vietko
ostatné musi ist bokom. Spominam si na
situdciu, ked z palubnej nemocnice prigla
sprava o vdznom zdravotnom stave pa-
saziera a kapitan rozhodol o okamzitom
navrate do pristavu.V tej chvili si d6stoj-
nik v kokpite nesmie dovolit stratit kon-
centraciu. Pre lepsiu predstavu — je to,
akoby ste sa mali otocit do protismeru
na patprudovej dialniciv plnej premévke.
Nasleduje okamzita komunikécia s oko-
litymi lodami a rychle, no vzdy bezpec-
né manévre podla presne stanovenych
postupov.V kokpite je navigac¢ny dostoj-
nik, kto vydava pokyny — jeho rozhod-
nutia musia byt okamzité, jednoznacné
avsulade s pravidlamilodnej premévky.
Mimoriadne doélezité je aj tzv. myslenie
nahlas — dostojnik jasne a zrozumitelne
oznamuje, ¢o sa prave deje a aky je dalsi
krok, aby mal cely tim v kazdej sekunde
rovnaké informécie a vedel okamzite re-
agovat. Podobnych situdcii m6ze na mori
vzniknut viac — rozbirené more, burka,
zhustenie lodnej premévky ¢i hlaseny
poziar v kabine. Neraz sa ukéze, ze ide
len o plany poplach, no zazila som aj sku-
tocné zasahy.Vzdy je to vsak predovset-
kym o timovej praci a o dokonalej stihre
vsetkych zucastnenych. Najdolezitejsie
je vediet rozlisit, ktora informacia alebo
alarm su v danej chvili klucové a kto-
ré mozu pockat. Priviest lod bezpecne
do pristavu je a vzdy zostane absolut-
nou prioritou. Kazda takato situdcia vas
nauci zachovat pokoj a konat s chlad-
nou hlavou. Prdca na mori ma posilni-
la v tom, Ze som sa naucila sustredit na
rieSenie, nie na samotny problém.V pra-
xi to znamend vediet si pod tlakom ur-
¢it priority, zachovat disciplinu a dove-
rovat timu. Tieto skusenosti ovplyvnili aj
moj osobny zivot. More mi dalo obrovsku
odolnost a schopnost vnimat vyzvy ako
prileZitost posunut sa dalej. Dnes viem,
Ze aj ked veci nejda podla planu, vzdy
existuje riesenie, ak ¢lovek zachovéa po-
koj, disciplinu a jasnu hlavu. Zéroven si
uvedomujem, Ze je to proces, v ktorom
sa neustdle u¢im a snazim zdokonalovat
svoje schopnosti.
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Viedli ste aj vyevik kapitdnov a dostojnikov.
Ako ste sa v tejto alohe citili, najméa

ked'uz na prvy pohlad posobite ako
usmiata, ustretova a jemna Zena?

Ano, v Holandsku som posobila ako in-
struktorka kapitdnov aj dostojnikov na
simuldtoroch, ¢o pre mna predstavovalo
obrovskud zodpovednost a zédrover poctu.
Na prvy pohlad pésobim mozno jemne
a usmievavo, ale na mori rozhoduju ve-
domosti, skusenosti a schopnost zvlad-
nut naroc¢né situdcie. Mém pocit, Ze pra-
ve tieto kvality boli dévodom, preco si ma
kolegovia vazili a respektovali. V ulohe
instruktorky som sa citila velmi dobre
a bolo pre mna potesenim odovzdévat
svoje skusenosti dalej. Zaroven by som
rada poznamenala, Ze autorita sa nemu-
si prejavovat krikom alebo tvrdostou, ale
moze vychddzat z odbornej spdsobilosti,
pokoja a jasnej komunikdcie. Myslim, ze
préve kombindcia profesionality a lud-
ského pristupu mi pomohla ziskat pri-
rodzeny respekt.

Cas prirodzene plynie, vy ste sa stali
mamickou a na vyletnych lodiach uz
aktivne nepdsobite. Nechyba vam to?

Samozrejme, Zivot na mori ma svoje ne-
zabudnutelné ¢aro a niekedy mi to chy-
ba, bolo to 13 rokov intenzivnych zézitkov
adobrodruzstva. Ale ked' sa pozerdm na
moje deti, ako pokojne spia, nikdy by som
to nevymenila za ni¢ na svete. Rodinu
som musela skibit s kariérou. Na druhej
strane, teraz sa mozem venovat aj rodine
a zdroven zostat ,vo fachu® Spolu s man-
zelom sme si otvorili cestovnui agentiru
$pecializovanu na vyletné plavby, a tym
vyuzivam skusenosti z prvej ruky. Viem
presne, ako to na lodiach funguje, na ¢o
si treba déavat pozor, ako vybrat vhodnu
kabinu, pldnovat denné aktivity a zabez-
pecit, aby mali pasazieri dovolenku snov.
Takze, hoci uz fyzicky nie som na palube,
stale sa citim sucastou sveta lodi, len te-
raz z inej perspektivy, ktord ndm zarover
umoznuje pomdahat fludom naplno sivy-
chutnat zézitok z plavby.

Nemenej zaujimava je aj vasa aktudlna
pozicia, ste, ak sa nemylim, operaénou
manazérkou pre svetova databazu
pristavov. O aku pracu ide a ¢o obndsa?

V stcasnosti pésobim ako operacna
manazérka pre svetovu databdzu pri-
stavov. Moja praca spoc¢iva v tom, aby
boli idaje o pristavoch aktudlne, pres-
né a prehladne spracované, ¢o umoz-
nuje komerénym lodnym spolo¢nostiam
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efektivne napldnovat plavby, vybrat
vhodnu lod pre konkrétnu komoditu
a zvolit pristav. Okrem samotnej spra-
vy dat koordinujem tim lud{ z r6znych
krajin, s ktorym dohliadame na kvalitu
informadcif a riesime Specifické otazky ¢i
problémy priamo s agentmi v pristavoch
po celom svete. Aj ked uz nejde o fyzie-
ké pdsobenie na palube, stéle sa citim
velmi blizko k prostrediu lodf a k vset-
kému, ¢o stoji za hladkym priebehom
kazdej plavby. Tato prdca mi zéroven
umoziuje vyuzit skusenosti, ktoré som
ziskala na mori, ale v novom, strategic-
kom a organizac¢nom kontexte.

Sme magazinom pre sektor HoReCa, preto

mi nedd nespytat sa, aké Specifika ma

préca v hospitality sektore na palube lode

v porovnani s hotelmi i rezortmi na susi?
Préca v hospitality sektore na palube
lode m4 svoje $pecifikd, ktoré ju odlisu-
ju od hotelov ¢i rezortov na susi. Na lodi
je tim persondlu nepretrzite ,uzavrety"
v jednom prostredi, a to s tisickami hos-
ti, ¢o vyzaduje vynimoc¢nu koordindciu
a flexibilitu. Kazdy den sa men{ od ra-
najok v 24-hodinovom rytme az po ve-
¢erné galavecery na palube. Na lodi véc-
8ina posadky pracuje nepretrzite sedem
dnivtyzdni, ¢asto aj osem mesiacov bez
jediného dna volna. Oddych maju len
v case, ked je lod'vpristave a nie st vset-
ci pasazieri na palube. No a po skon¢eni
sluzby sa nevracaji domov, ale do kabin,
ktoré zdielaju s dalsimi kolegami. Ak ma
niekto zopdr hodin volna, snazi sa ich
vacsinou vyuzit dvoma spésobm: bud'ist
von a spoznavat krajinu, v ktorej sa lod
nachédza, alebo si jednoducho dopriat
pér hodin spanku navyse. Ak chce nie-
kto pracovat na lodi, musi sa naucit res-
pektu a akeeptécii inych kultur, vierovy-
znania ¢i farby pleti — nezélezi na tom,
aku krajinu ma ¢lovek uvedenu v pase.
Vsetei Zija, pracuju a zabavaju sa spo-
lu, a prave toto spolunazivanie a timova
harmonia su klu¢om k hladkému chodu
lodného hospitality.

Ako vplyva prostredie mora a itinerar

cesty na celkovy pocit komfortu,

pohody a spokojnosti pasazierov?
Okrem poskytovania prvotriedneho
servisu je na lodi rovnako zdsadna bez-
pecnost — nieco, ¢o na susi nie je tak
priamo sucastou kazdodenného kon-
taktu s hostami. Posddka musi byt pri-
pravend na evakuacné cvicenia, riese-
nie zdravotnych incidentov ¢i necakané

poveternostné situdcie, a to vietko bez
prerusenia servisu. Na lodi tak hospi-
tality spaja vysoké standardy komfortu
s neustalym zabezpecenim pocitu bez-
pecia a pohodlia pre hosti. Uzasné je, ze
lode sa plavia po celom svete a scené-
ria sa vam meni pred oc¢ami. Idete spat
v jednej krajine a rdno sa prebudzate
v druhej, vzdy s inym pohladom z kabi-
ny. Dokonea aj dni stravené na mori maji
svoje caro. Aj o tom by som vedela roz-
pravatvelmidlho.V porovnani s hotelom
alebo rezortom je tempo intenzivnejsie,
tim je tizko prepojeny a kazdy ¢len musi
presne poznat svoju ulohu a spolupra-
covat s ostatnymi, aby bol host spokoj-
ny od réna az do vecera.

Aké su najdélezitejsie body pri vedeni timu
ludi z r6znych kultur, ked' ide o poskytovanie
spickového zazitku pasazierom?

Vedenie multikultirneho timu vyzaduje
respekt, empatiu a jasnu komunikéciu.
To, ¢o je pre jednu kultiru vtipné, méze
byt pre int urazlivé, a niektoré verbal-
ne ¢i neverbalne vyrazy sa vnimaju od-
lisne. Hierarchia na lodi je jasnd, no nie-
ktoré kultury ju vnimaji velmi striktne
—"preskocit" svojho nadriadeného je pre
niektoré krajiny nepredstavitelné. Preto
je dolezité chépat tieto rozdiely a viest
tim tak, aby sa kazdy citil respektovany
a motivovany. KIicova je timové suhra:
flexibilita, vzdjomnd podpora a otvorend
komunikécia dokdzu zjednotit tim a za-
bezpecit, Ze pasazieri majui vynimocny
zazitok.

Na zdver by som cheela zamerat opét na vas,
Go vas najblizsie éak4, aké mate plany a sny?

Mojim cielom je pokracovat v précia ne-
ustdle sa zdokonalovat v oblasti, ktoru
som si vybudovala po odchode z aktiv-
neho posobenia na lodiach. Spolu s man-
zelom rozvijame nasu cestovnu agenturu
$pecializovanu navyletné plavby a zaro-
ven sa venujem praci s nédkladnymi lo-
dami a tankermi. Chcem vyuzit 25 rokov
skusenosti z mora, lodi a logistiky tak, aby
sme klientom ponukali dokonalé zazit-
ky, ale pritom napredovali aj osobnost-
ne, aj profesiondlne. Snivam o tom, Ze aj
v dalsich rokoch budem spgjat svoju va-
Sen pre more, cestovanie a timovu pracu
s inovaciami, ktoré zlepsuju pldnovanie
a komfort plavieb. Osobne ma tesi, Ze tie-
to skisenosti m6zem odovzdavat dalej —
bud klientom, alebo motivovat mladych
[udi, ktorf sa rozhoduju vstupit do sveta
ndmornictva. B



