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DbleZité upozornenie: PasaZierom sa odporuca, aby si pozorne preditali avzali na
vedomie VSeobecné obchodné podmienky Zmluvy o cestovhom listku pasazZiera
uvedenych nizSie, ktoré maja vplyv na ich zakonné prava asu zavazné. Pozornost
pasaZiera sa Specificky upriamuje na body €.5 a 12 VSeobecnych obchodnych podmienok
Zmluvy o cestovnom listku pasaZiera.

Prijatie alebo pouZitie tejto zmluvy sa povaZuje za suhlas pasaZiera s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

VSeobecné obchodné podmienky - Zmluva o listku pasaZiera

1. Uvod

(1) Nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) spolu so Specifickymi
informaciami rezervacie tvoria zaklad vasej zmluvy s NCL (Bahamas) Ltd. (uvadzané aj ako
Norwegian a/alebo Norwegian Cruise Line - dalej len NCL), spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
so sidlom v Bermudach, a su sucastou zmluvy. Prosim, pozorne si precitajte cast Podmienky
rezervacie, ako aj sekciu Casto kladené otazky (dalej len FAQ t,j. Frequently Asked Questions),
ktoré moZete najst na stranke ww.ncl.com, nakolko stanovuju nase prava a povinnosti, ako aj
dolezité informacie. VSetky informacie sa povaZzuju za spravne v ¢ase zverejnenia, ale mdéZu sa
kedykolvek zmenit.

(2) Cena vasej dovolenky zahfna vsetky jedla v hlavnych restauraciach, obCerstvenie a bufetové
reStauracie, zabavu na palube lode (ak nie je sticastou zabavnej produkcie restauracie), pocetné
aktivity na palube, pouzitie mnohych palubnych zariadeni, podrobné informacie o pristavoch,
pristavné poplatky a dane, poplatky za manipulaciu s batozinou, a ak su sucastou vasej plavby, tak
aj cena letov, pobytov v hoteloch (len izba) a prepravy medzi letiskom, hotelom a lodou (v pripade
plavieb vratane letu alebo zakUpenych v rovnakom Case ako rezervacia vylu¢ne len plavby). V cene
plavby (pokial v ¢ase vytvarania rezervacie nie je uvedené inak) nie st zahrnuté napoje, servisné
poplatky a sprepitné viaZzuce sa k poskytovanym sluzbam, volitelné programy alebo aktivity, ako
su exkurzie na pobreZi alebo jedla mimo paluby lode (pokial nie je uvedené inak v popise plavby),
osobné sluzby, iné polozky k dispozicii na palube, letiskové transféry, ak ste si rezervovali vylu¢ne
len plavbu (pokial nie st zakipené v rovnakom case ako rezervacia vylucne len plavby), akékolvek
poplatky (napr. DPH) uvalené na tovar alebo sluzby miestnymi orgdnmi pocas pobytu v pristave
alebo v teritorialnych vodach a akékolvek iné sluzby, ktoré nie su vyslovne zahrnuté do ceny
plavby. DalSie informécie najdete v &asti FAQ.

(3) Pokial nie je uvedené inak, tieto VOP platia pre vylu¢ne len plavbu alebo plavbu vratane
ostatnych podmienok dovolenky a, ak je to mozné, pripadne pre ostatné sluzby (ako su transféry
z letiska a ostatné sluzby na pevnine), ktoré si u nas zarezervujete pred odchodom, a na ktorych
sa dohodneme uskutocnit, poskytnut alebo vykonat (podla okolnosti) ako stcast nasej zmluvy s
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vami. VSetky odkazy v tychto VOP na "plavbu", "dovolenku", "podmienky dovolenky",
"rezervaciu”, "zmluvu", "baliek" alebo "dohody" znamenaju pldn dovolenky, pokial nie je
uvedené inak. Odkazy na "odchod" znamenaju datum zaciatku vadSho planu dovolenky.

(4) Ak objednavate vylu¢ne len plavbu cez cestovnU kancelariu, vasa zmluva bude s touto
cestovnou kanceldriou a nie s nami. Vas prevadzkovatel zajazdu bude zodpovedny za riadne
plnenie zmluvnych sluzieb v sulade s ich vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a aj pasazieri
budu viazani platnymi povinnostami a obmedzeniami stanovenych tymito VOP. Ak rezervujete
vylu€ne len plavbu prostrednictvom cestovnej agentdry, vasa zmluva méze byt s nami alebo s
cestovnou agenturou v zavislosti od toho, ako bola va3a rezervacia vykonana a ¢i si zakupite iné
sluzby, ako su napriklad lety od alebo prostrednictvom cestovnej agentulry v suvislosti s vaSou
plavbou. Ak je vaSa zmluva s cestovnou agenturou, uplatfiuju sa vSeobecné obchodné podmienky
cestovnej agentury spolu s nasimi platnymi VOP. Na vSetky plavby, ktoré zahffaju medzinarodnu
prepravu (ako je definované v Aténskom dohovore z roku 1974, na ktory sa odkazuje nizsie), ako
aj na proces nalodenia alebo vylodenia, sa vztahuju ustanovenia nariadenia ES ¢. 392/2009 o
zodpovednosti prepravcov k cestujucim v pripade nehdd (ktord zahffa urcité ustanovenia
Aténskeho dohovoru z roku 1974 vztahujucich sa na prepravu cestujucich a ich batoziny po mori
v zneni protokolu z roku 2002 ("Aténsky dohovor")) a/alebo Aténsky dohovor, ako sa uvadza v
bode 12 tychto VOP.

(5) Na vasu zmluvu sa bude vztahovat smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 -
baliky cestovnych sluzieb a spojené cestovné sluzby. Prosime, precitajte si smernicu, ktora je
zaclenend do miestnych pravnych predpisov vasSej krajiny, ktorej ste rezidentom, a dalSie
informacie o vaSich pravach podla tejto smernice ndajdete na linku https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri = CELEX% 3A32015L2302.

(6) V tychto VOP, "vy", "vas" a "pasaZier" znamena vsetky alebo niektoré z os6b uvedenych na
rezervacii (vratane kazdého, kto je pridany alebo nahradeny dodatocne). "My", "nas", "nas",
"Norwegian Cruise Line" a "Norwegian" znamena NCL (Bahamas) Ltd. a sU uvadzané ako
Norwegian a/alebo Norwegian Cruise Line, 7665 Corporate Center Drive, Miami, Florida 33126,
USA, tel.: 0800 03102121, e-mail: reservations@ncl.com.

(7) Ak ste obtanom alebo rezidentom Severnej Koérei (Korejska ludovodemokraticka republika),
Krymského regionu Ukrajiny, Kuby, Venezuely, Syrie, Irdnu, Ruska, Bieloruska alebo tzv.
Doneckej ludovej republiky alebo Luhanskej ludovej republiky na Ukrajine alebo ktorejkolvek inej
krajiny, na ktord Americké ministerstvo financii uvalilo sankcie, precitajte si bod ¢€.29 tychto VOP.
Nebude vam umoznené plavit sa na Ziadnej z nasich lodi, ak nesplnite poziadavky uvedené v bode
¢.29.

2. Verejné zdravie a porozumenie rizikam

(1) Odporucana konzultacia s lekarom. Odporicame pasazierom, aby prediskutovali vhodnost
cestovania so svojimi osobnymi lekarmi / medicinskym zariadenim a prestudovali si webové
stranky vlad EU a konkrétnych narodnych ministerstiev zdravotnictva alebo prislusnych miestnych
vladnych organov suvisiacich s otazkami zdravia spotrebitelov a cestovania vo vaSej krajine za
UCelom ziskania aktualizovanych informacii. Zistilo sa, Ze starSie osoby a osoby s urcitymi
chronickymi zdravotnymi problémami moéZzu byt vystavené zvySenému riziku Zivot ohrozujucich
komplikacii pri infikovani virusom COVID-19 alebo inym prenosnym ochorenim. PasaZier berie na
vedomie, rozumie a akceptuje, Ze pocas pobytu na palube lodi, v terminaloch a nastupnych
priestoroch alebo pri ¢innostiach na pevnine a/alebo pocas cestovania do alebo z lode, méZe byt
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pasazier alebo ini cestujuci vystaveni prenosnym chorobam, vratane COVID-19 a jeho variantam,
chripke, prechladnutiu, norovirusu a potencialne novsim dosial neznamym chorobam. PasaZier
dalej chape a akceptuje, Ze riziko vystavenia tymto prenosnym chorobam ako aj inym, je spojené
s vacsinou aktivit, pri ktorych ludia interaguju alebo zdielaju spolo¢né zariadenia, je mimo nasu
kontrolu a nemoZzno ho za ziadnych okolnosti vylucit. Pasazier vedome a dobrovolne prijima tieto
rizika ako sucast tejto zmluvy o listku pasaZiera, vratane rizika vazneho ochorenia alebo smrti v
désledku takychto vystaveni sa im a/alebo vSetkych suvisiacich $kdd, strat, nakladov a vydavkov
akejkolvek povahy.

3. Uskutocnenie rezervacie

(1) Rezervaciu u nas mozete urobit priamo telefonicky na 0800 0310 2121 alebo prostrednictvom
niektorej z nasich autorizovanych cestovnych agentur alebo na naSej webovej stranke
www.ncl.com. Pred uskuto€nenim rezervacie sa musite uistit, Ze ste si precitali a porozumeli tymto
VOP (akékolvek otazky, ktoré mate voci nam). Budete vyzvani, aby ste potvrdili, Ze ste si precitali
VOP pred akceptaciou vasej rezervacie. Prva osoba uvedena na rezervacii ("lider skupiny") musi
mat aspon 18 rokov s vynimkou takych rezervacii, ktorych itinerar plavby sa zacina alebo konci v
Severnej Amerike alebo Cine, alebo zahffia pristav v Severnej Amerike alebo v Cine. V pripade tejto
vynimky musi mat lider skupiny aspon 21 rokov. V pripade pasaZiera, ktory je obanom USA,
Kanady alebo Ciny, je minimalnym vekom 21 rokov bez ohladu na itinerar plavby.

(2) Zavazna zmluva medzi nami vznikne vtedy, ked potvrdime vasu rezervaciu a poskytneme vam
Cislo rezervacie, ak rezervaciu robite priamo u nas alebo ak vaSa cestovna agentura obdrZi
potvrdenie o rezervacii a Cislo rezervacie od nas akymkolvek sp6sobom, alebo ak vasu rezervaciu
potvrdi nasa webové stradnka. Platba poZzadovanej zalohy alebo Uplnej sumy, ako je uvedené v
bode 4 nizSie, sa musi vykonat ihned po uzatvoreni zmluvy podla prislusnych platobnych
podmienok. Ak sa platba neuskutocni ako je pozadované, mame opravnenie povazovat vasu
rezervaciu za zrusenu a uctovat storno poplatky uvedené v bode 8 nizsSie.

V pripade, Ze platba kartou je odmietnuta po potvrdeni rezervacie, musite poskytnut prijatelnu
alternativnu formu platby do 48 hodin od oznamenia o odmietnuti platby, v opatnom pripade sa
vasa rezervacia automaticky zrusi.

(3) Po potvrdeni vasej rezervacie, ako je uvedené vyssie, vystavime potvrdzujucu faktiru. Tato
faktura bude zaslana lidrovi skupiny alebo vaSej cestovnej agenture. Ak ste ndm alebo cestovnej
agenture poskytli e-mailovd adresu, poSleme vam potvrdzujiucu faktdru e-mailom. Z toho dévodu
by ste mali pravidelne kontrolovat svoje e-maily a po prijati ich vytlacit alebo bezpecne ulozit
konfirmaciu. Starostlivo skontrolujte tuto faktdru, svoje palubné listky a vSetky ostatné
dokumenty hned, ako ich obdrzite. OkamZite nas kontaktujte, ak sa akékolvek informacie zdaju
byt nespravne alebo neudplné. Upozorfiujeme, ze vsetky telefonické rozhovory s nasim
rezervacnym oddelenim su nahravané. Ak potrebujete opravit chybu v mene ktoréhokolvek
pasaziera alebo akéhokolvek iného nami nespravne zadaného udaju, musite nas kontaktovat do
7 dni od obdrZania potvrdzujucej faktury za predpokladu, Ze oprava je vykonana viac ako 14 dni
pred datumom odchodu. Ak rezervujete plavbu v lehote kratSej ako 14 dni do odchodu, musite
nam oznamit nami zadané nezrovnalosti v lehote do 48 hodin od prijatia potvrdzujucej faktury.
Spravny poplatok vo vySke 50 EUR na osobu a zmenu bude Uctovany, ak chcete opravit akékolvek
meno alebo iny nespravne zadany Udaj v lehote dlhsej ako 7 dni (alebo 48 hodin pre rezervéacie
uskutocnené v lehote kratsej ako 14 dni do odchodu) po obdrzani potvrdzujicej faktary. Tento
spravny poplatok bude Uctovany aj vtedy, ak chcete vykonat akukolvek ind zmenu vasej rezervacie
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v ktoromkolvek okamihu (v zavislosti od dostupnosti) vratane pripadu, ked ste ndm v case
uskutolnenia rezervacie poskytli nespravne informacie. Ostatné poplatky moZu byt uctované
navyse k spravnemu poplatku.

(4) Pasazieri by mali mat na pamati, Ze letecké spolo¢nosti nesmu povolit zmeny mena alebo
zmeny datumu v planovanych letoch, a Ze rezervaciu leteniek mbdZe byt potrebné zrusit a
prerezervovat, ak je potrebné zmenit meno. Zmena rezervacie bude vzdy zavisiet od aktualnej
dostupnosti letu a od zaplatenia akychkolvek poplatkov U¢tovanych leteckou spolo¢nostou, ktoré
mdzu byt v niektorych pripadoch plnou cenou letenky.

(5) Pasazieri sa m6zu rozhodnut rezervovat si vylu¢ne iba plavbu u Norwegian a zorganizovat si
individudlne prepravu dofz pristavu nalodenia/vylodenia. Pripadne si pasaZieri mdzu
prostrednictvom nas, v zavislosti od cielovej destinacie, rezervovat letové balicky, ktoré zahfnaju
leteckd dopravu, transféry medzi letiskom a pristavom a prenocovanie pred a/alebo po plavbe v
hoteli, ak je to potrebné. V rdmci ponuky Interactive Air si pasazieri mozu vybrat medzi flexibilnym
tarifom (umoZnujucim zmeny po rezervacii a platbou spolu s kone¢nou platbou za plavbu) alebo
mat pristup k aktudlnym dostupnym cendm letov s obmedzenymi cenami leteniek
(neumoZznujucimi Ziadne zmeny a poZadovanou kompletnou platbou v ¢ase rezervacie). R6zne
moznosti a ceny su adekvatne oznacené. Pri potvrdzovani rezervacie letov by pasazieri mali
venovat pozornost podmienkam zvolenych letov.

(6) Neprijimame Ziadnu zodpovednost, ak nebudeme informovani o akejkolvek chybe alebo
nezrovnalosti vo vasej potvrdzujucej fakture v rémci uvedenych leh6t. Urobime v3etko pre to, aby
sme opravili akékolvek nami spbdsobené chyby, ktoré boli oznamené mimo tychto lehét. Budete
vSak zodpovedni za akékolvek naklady a vydavky suvisiace s tym.

(7) Kazda autorizovana cestovna agentura, prostrednictvom ktorej uskutocnite rezervaciu, odosle
informacie od vas k ndm a naopak. Za uUcelom dodrzania leh6t alebo premicacich lehot
stanovenych alebo odkazujlicich sa na tieto VOP (inych ako tie, ktoré sa uplatfiuju podla
medzinarodnych dohovorov alebo nariadeni EU, ako sa uvadza v bode €12 ods. 5 a 6) alebo
otazkach pravnych tkonov), bude prijatie spravy, Ziadosti alebo staZznosti uréenych pre nas touto
autorizovanou cestovnou agentdrou, povazované za obdrzanie nami. VSetky oznamenia
pozadované na zadklade medzinarodnych dohovorov alebo nariadeni EU sa musia poskytnit
priamo nam, pricom sa uplatiuju referenéné Casové limity na nase obdrZanie. NaSe cestovné
agentdry nie su opravnené prijimat sluzbu akéhokolvek pravneho konania.

4. Platba
(1) Na potvrdenie vybranej plavby sa vyzaduje zaloha nasledovne:

Vsetky kategérie kabin bez ohladu na dizku plavby
20% ceny plavby
(Rezervacie vylucne iba plavby alebo plavby s flexibilnym tarifom)

20% ceny plavby plus
Rezervacie s obmedzenymi cenami letov cena letenky v plnej
vySke

*alebo plna suma, ak je rezervacia vytvorena po termine splatnosti (pozri nizsie).
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Ak su k rezervacii pridané Cruisetours, vyZzaduje sa zaloha vo vySke 20 % z ceny tychto exkurzii a
musi byt zaplatena v Case rezervacie.

Ak vaSa rezervacia obsahuje let s obmedzenou cenou, nerefundovatelni* platbu je potrebné
zaplatit v plnej vySke v Case rezervacie. V pripade, Ze zrusite rezervaciu, ktord zahfna let s
obmedzenou cenou, budeme mat narok na uplatnenie prislusnych storno poplatkov za lety spolu
s prislusnymi storno poplatkami stanovenymi v odseku 8.1, s ohladom na zvySok zruSenych
dojednani plavby. Pokial nie je v Case rezervacie uvedené inak, za zruSenie letu s obmedzenou
cenou v ktoromkolvek okamihu bude Uctovany storno poplatok vo vySke plnej ceny letu.

PrisluSny storno poplatok za lety s obomedzenou cenou bude potvrdeny pri rezervacii.

* Tato platba bude refundovatelna iba v pripade, Ze my zrusime vasu rezervaciu alebo tak urobite
za okolnosti, ked mate narok na vratenie celej sumy.

PoZadovana zaloha/plna suma musi byt uhradena ihned po uzatvoreni zmluvy podla prislusnych
platobnych podmienok. Uhrada méze byt vykonana prostrednictvom vasej cestovnej agentlry
alebo priamo u nas pouzitim tychto platobnych kariet: American Express, MasterCard a Visa. Pri
platbe kartou vyzadujeme: &islo karty, meno na karte, datum exspiracie, PSC a troj-ciferny
bezpecnostny kéd na zadnej strane karty.

(2) Tam, kde st rezervované kombinované, po sebe nadvazujuce plavby, bude potrebna zaloha za
kazdu plavbu. ZvySna suma ceny plavby musi byt prijatd najneskdr do datumu splatnosti, ktory je
30 dni pred planovanym zaciatkom vSetkych plavieb. Datum splatnosti zvySnej sumy ceny plavby
je uvedeny na potvrdzujucej faktire. Musite zabezpecit, aby prostriedky boli u nas pripisané do
tohto datumu. Ak nedostaneme v3etky splatné sumy v plnej vySke a v€as, vyhradzujeme si pravo
pokladat vasu rezervaciu za zruSenu z vasej strany. V takomto pripade sa budud uplatfovat storno
poplatky uvedené v bode ¢.8. Vyhradzujeme si pravo zrusSit akukolvek rezervaciu a/alebo
odmietnut nalodit sa kazdému pasaZierovi, u ktorého je evidovany nesplateny zostatok
pohladavky v akejkolvek vySke. Toto pravo plati bez akéhokolvek obmedzenia, pre akykolvek
predtym uctovany lekarsky alebo iny poplatok na palube. Odmietnutie vstupu na palubu (¢o moze
tieZ platit v stvislosti s akymkolvek letom), bude mat za nasledok Gctovanie 95% storno poplatkov
a Ziadnu Uhradu nahrad alebo vydavkov.

(3) Vsetky penazné prostriedky, ktoré zaplatite jednej z nasich autorizovanych cestovnych agentur
za vasu dovolenku budu agenturou evidované vo vaSom mene az do potvrdenia vaSej rezervacie
v stlade s bodom €.3. AZ nasledne bude agentura evidovat prostriedky v nas prospech.

5. Pravo a jurisdikcia

(1) Obidve strany suhlasia, Ze sa na vasu zmluvu bude vztahovat anglické pravo (a Ziadne iné) ako
aj na akykolvek spor, narok alebo inu zaleZitost akejkolvek povahy, ktora vznikla medzi nami
("narok"). Obidve strany taktiez suhlasia aj s tym, Ze akykolvek narok (a bez ohladu na to, ¢i prislo
k Urazu) sa musi riesit jedine sidmi v Anglicku a Walese.

(2) Zmeny v tychto VOP budt platné len vtedy, ak to pisomne odsuhlasime.
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6. Naklady na vasSu dovolenku

(1) Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zvysit alebo znizit ceny nepredanych dovoleniek.
Vyhradzujeme si tieZ pravo vykonat zmeny a opravit chyby vinzerovanych cenach kedykolvek pred
potvrdenim dovolenky. Cena dovolenky bude potvrdena v Case rezervacie.

(2) Po potvrdeni ceny vami vybranej dovolenky v ¢ase rezervacie, cenu zvySime alebo znizime len
za nasledujucich okolnosti. ZvySenie ceny po rezervacii bude zauctované dodato¢nym priplatkom.
Dodatocny priplatok bude splatny za podmienok stanovenych v tomto odseku, ak sa nase naklady
zvysSia ako priamy désledok zmeny (i) ceny za prepravu cestujlcich vyplyvajicej z nédkladov na
palivo alebo iné zdroje energie alebo (ii) Uroven dani alebo poplatkov za cestovné sluzby
zahrnutych v zmluve Gctovanych tretimi stranami, ktoré sa priamo nezucastiuju na realizacii
plavby/dovolenky, vratane turistickych dani, pristavnych a letiskovych dani a poplatkov alebo (iii)
vymenné kurzy relevantné pre plavbu/dovolenku. Pokryjeme a nebudeme vam Uctovat Ziadne
zvySenie do 2 % z ceny vaSej dovolenky nezahfhajlcu poistné a akékolvek poplatky za zmenu.
Akékolvek zvySenie naSich nakladov nad tento ramec vam bude UcCtované. Ak je akykolvek
priplatok vyssi ako 8 % z celkovych nakladov na na dovolenku, uplatni sa odsek 10 na zaklade toho,
Ze priplatok predstavuje vyznamnu zmenu. O kazdom zvySeni alebo zniZeni cien uplatnenom v
sulade s tymto odsekom budete informovani najmenej 20 dni pred zaciatkom dovolenky spolu s
oddvodnenim a vypoctom. Narok na zniZenie ceny budete mat aj vtedy, ak déjde k zniZeniu nasSich
ndkladov v désledku zniZenia ndkladov uvedenych v tomto odseku, ku ktorému déjde medzi
potvrdenim vasSej rezervacie a zaCiatkom vaSej dovolenky.

7. Zmeny vykonané pasaZiermi

(1) Ak chcete vykonat akékolvek zmeny potvrdenej dovolenky, musite ndm ¢o najskor a v
akomkolvek pripade oznamit v lehote viac ako 30 dni pred jej zaCiatkom, s vynimkou pripadov vo
vztahu k preprave uvedenych nizSie. Hoci sa budeme snazit pomahat, nemé6zeme sa zarucit za
splnenie akejkolvek takejto pozZiadavky. Tam, kde je to mozné, bude poplatok na zmenu vo vyske
50 EUR na osobu a zmenu splatny spolu s akymikolvek nakladmi, ktoré vzniknd u nas a
akymikolvek nakladmi alebo vydavkami, ktoré vzniknu alebo budud Gctované niektorymi z naSich
dodavatelov. Lety s obmedzenou cenou nie je mozné po ich potvrdeni zmenit. Ak vasa rezervacia
obsahuje let s obmedzenou cenou, pri akejkolvek zmene bude Uctovany storno poplatok vo vyske
100% ceny letu spolu s celkovymi nakladmi na rezervaciu iného letu. Zmeny je mozné vykonat aj
neskér, ale ndklady spojené s tym budu vysSie.

(2) Ak by chcel ktorykolvek pasazier previest svoju individudlnu rezervaciu inej osobe (ktoru ste
uviedli), moZete to urobit za predpokladu, Ze osoba, ktorej chcete previest svoju individualnu
rezervaciu, splfia vietky podmienky, ktoré tvoria sti¢ast vasej zmluvy s nami. Ziadosti o prepravu
musia byt podané pisomne najmenej 7 dni pred odchodom a musia obsahovat meno a dalSie
poZadované Udaje o osobe (osobach), v prospech ktorej bude tato rezervacia prevedena. Naklady
a poplatky, ktoré nam vznikli a/alebo ktoré vznikli alebo boli U¢tované niektorymi z nasich
dodavatelov spolu s poplatkom za zmenu vo vyske 50 EUR na osobu a zmenu, musia byt zaplatené
pred uskutocnenim prepravy. V pripade rezervacii zahffiajucich aj let, musite zaplatit aj poplatky
uctované prislusnymi leteckymi spolo¢nostami. Pasazieri si musia byt vedomi, Ze letecké
spolocnosti nesmu povolit zmeny mena v pravidelnych letoch, a Ze mbéZe byt potrebné zrusit
rezervaciu letenky (s platbou prislusnych storno poplatkov, ktoré mézu byt az 100% ceny letu) a
urobit novl rezervaciu, ak je potrebné zmenit meno. Zmena rezervacie bude vzdy zavisiet od
dostupnosti letu a od zaplatenia celkovych nakladov za novy cestovny listok. Lety s obmedzenou
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cenou nemdZu byt po ich potvrdeni zmenené, preto bude Uctovany storno poplatok vo vyske 100%
ceny letu spolu s celkovymi nakladmi na rezervaciu iného letu.

8. ZrusSenie zo strany pasaZiera

(1) Rezervaciu mozete zrusit kedykolvek pred odchodom. V pripade, Ze to potrebujete, lider
skupiny (ktory musi mat minimalne 18 rokov - pre plavby s itinerdrom zacinajucim alebo
kontiacim v Severnej Amerike alebo Cine, alebo zahffiajucim pristav v Severnej Amerike alebo
Cine je minimalny vek 21 rokov) nas musi okamZite kontaktovat na &isle 0800 0310 2121 pocas
beznej pracovnej doby. Ak si chce jednotlivy pasaZier zo skupiny zrusit svoju rezervaciu (nie vsak
cell skupinu), musi nas tento pasaZier kontaktovat na teleféonnom cisle 0800 0310 2121 pocas
beZnej pracovnej doby. Pripadne méZete informovat cestovnu agenturu, prostrednictvom ktorej
ste rezervaciu vytvorili. Budu Uctované storno poplatky (ako je uvedené nizsie). Pri vypocte tychto
poplatkov sme zohladnili obdobie do odchodu, v ktorom ndm bola Ziadost o storno oznamenj,
oCakavané Uspory nakladov vzniknuté v désledku vasho storna a predpokladané generovanie
prijmov z inych rezervacii uskutocnenych u nas, ktoré vyuZziju zrusené sluzby.

Ak je storno poplatok uvedeny v percentach, vypocita sa na zaklade celkovych nakladov, ktoré su
splatné dotknutou osobou (osobami), ponizenych o dane, poplatky, poplatky za zmenu a nakladov
na akykolvek let/ov s obmedzenou cenou. Poplatky za zmenu su nevratné osobe (osobam), ktora
Ziadost o storno podala. Za predpokladu, Ze sme boli informovani o zruSeni pred zaciatkom
dovolenky, Statne a pristavné dane sa vratia, ak boli zaplatené. Ak rezervujete a zrusSite po sebe
nasledujuce plavby, budu uctované storno poplatky za kazdu plavbu, ako je uvedené nizsie.

VSetky kategorie (okrem Cruisetours exkurzii ako je uvedené nizsie):

Viac ako 29 dni 20%
28 -15dni 50%
14 - 8 dni 75%
7 dni a menej** 95%

V pripade, Ze Cruisetours exkurzie boli zarezervované a potvrdené, budu Uctované nasledovné
storno poplatky:

Viac ako 29 dni 20%

28 dni a menej** 95%
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* Plati pre 1. aZ 8. osobu, deti a dojcata
**Taktiez plati aj v pripade, Ze sa pasaZier nedostavi bez akéhokolvek predchadzajuceho nasho
upovedomenia

NCL bude navyse opravnena uctovat prislusné storno poplatky vztahujlce sa na akékolvek lety.
Pokial nie je v Case rezervacie uvedené inak, za zruSenie letu s obmedzenou cenou v ktoromkolvek
okamihu bude uGctovany storno poplatok vo vyske plnej ceny letu.

Prislusny storno poplatok za lety s obmedzenou cenou bude potvrdeny pri rezervacii.

(2) VvV zavislosti od dovodu zrusSenia si mbZete tieto storno poplatky (bez akéhokolvek
uplatnitelného prekrocenia) narokovat spat z cestovného poistenia v zavislosti od jeho
podmienok. Ziadost o ndhradu sa musi podat priamo v prislu3nej poistovni.

(3) Ak akékolvek zrusenie zniZuje obsadenost vo vasSej kabine alebo pocet plne platiacich
pasazierov pod mnozstvo, na ktorom sa zakladala cena a/alebo akékolvek zlavy dohodnuté pre
vasu rezervaciu, prepocitame naklady na dovolenku zostavajucich pasazierov na zaklade platnej
sadzby a podla toho vystavime novu faktaru.

(4) Nevraciame Ziadne nahrady, pokial ide o nevyuZity prvok vasej dovolenky, vratane Casti plavby,
ubytovania v hoteli, programu na pevnine, letov alebo prepravy.

9. Poistenie

(1) Od pasazierov sa vyzaduje, aby si ako podmienku suhlasu s ich rezervaciou, uzavreli adekvatne
cestovné poistenie na pokrytie vSetkych zavazkov tykajucich sa cestovania, zruSenia, skratenia,
lekarskej starostlivosti a repatriacie (vratane pripadov, ked k nim déjde v désledku okolnosti mimo
ich kontrolu, ako napriklad, bez obmedzenia, nehoda alebo choroba alebo neschopnost cestovat
z inych dovodov). Musite si zabezpeclit cestovné poistenie najneskér 14 dni pred Uplnym
zaplatenim vasej dovolenky, avSak odporuca sa tak urobit pred alebo v ase vytvarania rezervacie.

(2) Vezmite prosim na vedomie, Ze akékolvek odporicania proti neopodstatnenému
medzindrodnému cestovaniu (vratane z doévodu COVID-19 alebo inych prenosnych choréb)
vydané Ministerstvom zahrani¢nych veci krajiny vasho trvalého pobytu, méZzu mat dopad na vase
cestovné poistenie. Pred zakUpenim poistenia si musite skontrolovat zmluvné podmienky.

(3) Precitajte si prosim pozorne poistné podmienky a vezmite si ich so sebou. Je zodpovednostou
kazdého pasaziera zabezpecit, aby poistné krytie, ktoré si zakupite, vyhovovalo vasim konkrétnym
potrebam. Nekontrolujeme rozsah alebo primeranost poistného krytia poskytovaného poistnymi
zmluvami.

10. Zmeny a zruSenie zo strany lodnej spolocnosti

(1) Zmeny pred odchodom:

a. Zmena reklamovaného a potvrdeného pldnu dovolenky sa niekedy musia vykonat pred aj po
potvrdeni rezervacie. Vacsina zmien v potvrdenych rezervaciach bude zanedbatelnd a my mame
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pravo ich vykonat. Ak d6jde k nepatrnej zmene pred zaCiatkom dovolenky, pisomne vas budeme
informovat. Za nepatrné zmeny sa neplati Ziadna kompenzacia. Nepatrné zmeny zvacSa zahrffaju
(ale nie st obmedzené len na) zmenu potvrdenej kabiny na inG v rdmci tej istej kategorie kabiny
alebo vy3sej, zmeny leteckej spolocnosti, doby letu kratSej ako 12 hodin, zmena letiska odletu, ak
ho mesto k takému Ucelu vyuZiva, zmenu cielového letiska alebo lietadla (ak je to odportcané).
Pozrite tiez bod ¢.10 ods. 3 nizSie, pokial ide o mozny dopad COVID-19 alebo inych opatreni
tykajucich sa prenosnych chordb.

b. Pred zaciatkom dovolenky méZeme byt ojedinele nuteni okolnostami, ktoré si mimo nase;j
kontroly, vyraznejSie zmenit jednu alebo viaceré z hlavnych charakteristik cestovnych sluzieb,
ktoré suU sucCastou vaSej potvrdenej rezervacie alebo akychkolvek osobitnych poZiadaviek
tvoriacich €ast naSej zmluvy, ktoré sme prijali a s nimi suhlasili, ako je uvedené v bode ¢.16. VSetky
zmeny, ktoré v sulade s tymto ¢ldankom nie su vyznamné, budu povaZované za nepatrné zmeny.
Moézu byt potrebné zmeny z dévodu COVID-19 alebo inych opatreni tykajucich sa prenosnych
chorob - pozrite bod €.10 ods. 3 nizZSie. Je nepravdepodobné, Ze by takéto zmeny predstavovali
vyznamnu zmenu.

.V pripade, Ze musime pred odchodom vyrazne zmenit niektoru z hlavnych charakteristik vasho
potvrdeného planu dovolenky alebo akceptovanych Specialnych poziadaviek, ¢o najskér vam
pisomne poskytneme nasledujuce informacie:

i) navrhovanu zmenu (-y) a ich akykolvek vplyv na cenu vasej dovolenky;

ii) v pripade, Ze nechcete prijat zmenu, poskytneme podrobnosti o akejkolvek
alternativnej dovolenke, ktort sme schopni pontknut a prislusnd cenu (ak je to nizsej
kvality alebo hodnoty, jej cena bude zniZzena);

iii) vas narok na zruSenie rezervacie a na vratenie platby v plnej vyske, ak nechcete
akceptovat zmenu alebo akukolvek ponukanu alternativnu dovolenku; a
iv) lehota, v ktorej nas musite informovat o vasom rozhodnuti a ¢o sa stane, ak tak

neucinite (tato lehota bude zavisiet od toho, ako rychlo potrebujeme vasu odpoved).
d. Ak sa rozhodnete zrusit rezervaciu v sulade s bodom €.10 odsek 1 pism. ¢, vratime vam vsetky
platby, ktoré ste nam uskutocnili v lehote stanovenej pravnymi predpismi platnymi v prislusnom
Case od datumu, kedy zrusenie nadobudne ucinnost a ukon¢i zmluvu (¢o bude zvycajne datum,
ked vam alebo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej ste uskutocCnili rezervaciu, posleme
storno faktlru po prijati vasho pisomného oznamenia o zruseni). Ak od vas neobdrZzime vase
rozhodnutie v stanovenej lehote (po opakovanom poskytnuti vyssie uvedenych informaécii),
zruSime vasSu rezervaciu a vratime vam vsetky platby, ktoré ndm boli dorucené, v lehote
predpisanej pravnymi predpismi platnymi v prislusShom case od datumu ucinnosti vysSie
uvedeného ukonéenia zmluvy. Ziadna kompenzacia nebude splatna alebo nebude prijaty Ziadny
narok (okrem pripadov uvedenych vyssie), ak déjde k zmene vyplyvajlcej z nevyhnutnych a
mimoriadnych okolnosti (pozri bod ¢.11).

(2) Zrusenie pred odchodom:

a. Prilezitostne moze byt potrebné zrusSit potvrdeny plan dovolenky. V pripade, Ze v dbsledku
nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti (pozri bod ¢.11) nemdzeme plnit zmluvny plan
dovolenky, oznamime vam to €o najskdr, a mame pravo ukoncit zmluvu. V takejto situacii vam
vratime vSetky peniaze, ktoré ste nam zaplatili v lehote stanovenej pravnymi predpismi platnymi
v prisluSnom case od Ucinnosti zrusenia (pozri bod ¢.10 ods. 1 pism. d), ale nebudeme mat voci
vam Ziaden dalSi zavazok, a to ani pokial ide o nahradu alebo akékolvek naklady alebo vydavky,
ktoré vam vznikli ako nasledok. Ak je to mozné, budeme sa samozrejme snazit ponuknut vam
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alternativne podmienky dovolenky (za prislusnu cenu), pre ktoré sa méZete rozhodndt namiesto
zruSenych.

b. Upozorfiujeme, Ze narok na Uplné vratenie penazi vznika iba vtedy, ked nam bude zabranené
vo vykonani vaseho dohodnutého planu dovolenky v désledku nevyhnutnych a mimoriadnych
okolnosti, ako je uvedené v bode ¢.10 ods. 2 pism. a), a v désledku toho vyuzijeme svoje pravo na
zruSenie. Bez obmedzenia, nebudete mat narok na vratenie celej sumy a budud sa pravdepodobne
Uctovat storno poplatky, ak tieto okolnosti ovplyvnia vasu schopnost cestovat na dovolenku skér,
ako nasu schopnost pinit alebo poskytovat zmluvné dojednania. MéZe to byt napriklad pripad, ked
opatrenia prijaté ktorymikolvek vlddnymi alebo verejnymi orgdnmi (napriklad miestne platné
obmedzenia) sp6sobia, Ze nemoZete opustit svoj domov/miestnu oblast a/alebo vycestovat do
alebo povolit vstup do krajiny (krajin), kde sa ma konat vasa dovolenka. Vydanie Gradnych
odporucani alebo odporucani proti neopodstatnenému cestovaniu zo strany organov verejne;j
moci (ako je Ministerstvo zahrani¢nych veci vasej krajiny) automaticky neznamena, Zze vam
nemézeme splnit vdS dohodnuty plan dovolenky. Akakolvek povinnost karantény alebo
samostatnej izolacie po navrate do krajiny pobytu nema vplyv na nasu schopnost poskytnut vam
dovolenku a neopravriuje vas na zruSenie bez zaplatenia naSich obvyklych storno poplatkov.

.V pripade, Ze v mieste, kde sa ma vasa plavba uskutocnit, alebo v jeho bezprostrednej blizkosti,
nastanu nevyhnutné a mimoriadne okolnosti (pozri bod ¢.11), ktoré vyznamne ovplyvnia plnenie
zmluvnych dojednani alebo prepravu cestujucich do tohto cielového miesta, mate narok zrusit
pred zacCiatkom plavby bez zaplatenia storno poplatkov a ziskat Gplnd refundaciu vietkych penazi,
ktoré ste ndm zaplatili (s vynimkou akychkolvek predtym vzniknutych dodatkov alebo storno
poplatkov). Ak je to mozné, musite nas pisomne informovat o svojom Zelani zrusit plavbu z tohto
dovodu. Za predpokladu, Ze suhlasime s tym, Ze ste na to opravneni v sulade s tymto bodom,
zaSleme vam storno fakturu na potvrdenie zrusenia. Akakolvek splatna refundacia bude vyplatena
v lehote predpisanej pravnymi predpismi platnymi v prislusSnom case. Ak k tejto situacii dojde,
budeme vas €o najskér informovat. Nebudete mat narok na Ziadnu ndhradu.

(3) Zmeny pred zaciatkom plavby a po nej - opatrenia z dévodu COVID-19 alebo inych prenosnych
choréb:

Akykolvek dopad, ktory maju opatrenia z dévodu COVID-19 alebo inych prenosnych choréb na
vasu dovolenku, nebudu automaticky predstavovat vyznamnu zmenu vaseho dohodnutého planu
dovolenky. Preto vas nebudu automaticky opraviiovat na zruSenie bez toho, aby ste v désledku
toho nezaplatili prislusné storno poplatky (pozri tiez bod ¢.2).

(4) Oneskorenie a zrusenie letu

Ak je vas let zruSeny alebo oneskoreny, kategéria vasej letenky je znizena alebo je vam vasou
leteckou spolo¢nostou odmietnuté nastupit do lietadla, v zavislosti od okolnosti mdze byt letecka
spolo¢nost povinna zaplatit nahradu, vratit naklady na vas let a/alebo poskytndt vam ubytovanie
a/alebo obcerstvenie podla nariadenia ES ¢. 261/2004. Pokial je to mozZné, musite od leteckej
spolo¢nosti poZzadovat odSkodnenie alebo inu platbu, ktora vam prinalezi. VSetky sumy, ktoré
dostanete alebo mate pravo ziskat od prisluSnej leteckej spolocnosti na zaklade tychto predpisov
predstavuju plnd vySku naroku na kompenzaciu alebo akukolvek ind nahradu vyplyvajicu z
takéhoto zruSenia, oneskorenia, zniZzenia kategorie alebo odmietnutia nastupit do lietadla. Zahfna
akékolvek sklamanie, strach, neprijemnost alebo vplyv na akékolvek iné dojednania. Nie sme
zodpovedni za to, aby sme vam uskutocnili akukolvek platbu vo vztahu k Nariadeniu o odmietnuti
nastupu do lietadla alebo vo vztahu k zruseniu alebo oneskoreniu letu, zniZzenia kategérie letenky
alebo odmietnutia akéhokolvek nastupu na palubu lietadla nakolko pIna vySka naroku na
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akukolvek nadhradu alebo inu platbu (ako je uvedené vyssie) je povinnostou leteckej spolo¢nosti
podla Nariadenia o odmietnuti nastupu do lietadla. Ak z nejakého dévodu uskutocnime akukolvek
platbu vam alebo tretej strane, za ktoru je letecka spolo¢nost zodpovedna v sulade s Nariadenim
o odmietnuti nastupu do lietadla, musite nam, na poziadanie, udelit pravo, podla ktorého mate
narok na nahradu, poZzadovat Uhradu od leteckej spolo¢nosti.

11. Nevyvhnutné a mimoriadne okolnosti

V tychto VOP sa nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami rozumie situacia, ktora je mimo nasej
kontroly, ako aj désledky, ktorym sa nedalo vyhnut, i ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia.
Ak nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak, lutujeme, ze nemdzeme prijat zodpovednost ani
zaplatit akukolvek kompenzaciu, ak nie je umoznené plnenie naSich zavazkov podla nasej zmluvy
s vami, lebo by ste inak utrpeli Skodu alebo stratu podrobnejSie opisanu v bode ¢.12 ods.2 niZSie,
ako dosledok nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti. Takéto okolnosti zvycajne zahinaju (¢i uz
prebiehajicu alebo hroziacu) vojnu, nepokoje, obclianske nepokoje, teroristickl aktivitu,
priemyselné spory, prirodné alebo jadrové katastrofy, nepriaznivé poveternostné podmienky
(vratane hurikanov), epidémie, poZiar a uzatvorenie alebo obmedzenie vzdusného priestoru,
letisk a pristavov. Nevyhnutné a mimoriadne okolnosti zahffha aj COVID-19 a jeho varianty alebo
iné prenosné choroby a ich dopady, ako napriklad cestovné obmedzenia a opatrenia prijimané
vladami, verejnymi orgdnmi a spolo¢nostami na kontrolu a riadenie ich Gcinkov.

12. Nasa zodpovednost voci vam

(1) S ohladom na ods. 5 a 6 tohto bodu sa zavazujeme, Ze zabezpecime, aby plan dovolenky, ktory
sme sa dohodli uskutolnit, vykonat alebo poskytnut, a ktory je sufastou vasej zmluvy s nami,
spIinime, vykoname alebo poskytneme s primeranymi zru¢nostami a starostlivostou. To znamena,
Ze s ohladom na tieto VOP akceptujeme zodpovednost, ak sa napriklad zranite alebo zomriete ako
dbsledok nasho zlyhania, naSich zamestnancov, agentury alebo dodavatelov pouzitim
primeranych zruCnosti a starostlivosti pri vytvarani, vykonavani alebo poskytovani vasho
zmluvného planu dovolenky. Upozoriujeme, Ze ak chcete vzniest narok voci nam, Ze neboli
pouzité primerané zrucnosti a starostlivost, je vaSou zodpovednostou to dokazat. Okrem toho
budeme zodpovedni len za to, o nasi zamestnanci, agentury a dodavatelia robia alebo nerobia,
ak v tom case konali v rdmci vykonu svojho zamestnania (pre zamestnancov) alebo vykonavali
pracu, o ktord sme ich poziadali (napr. agentiry a dodavatelia). Pre akékolvek naroky, ktoré sa
uvadzaju v ods. 5 alebo 6 tohto bodu, alebo na ktoré sa vztahuju ustanovenia inych
medzindrodnych dohovorov, tento odsek sa uplatfiuje iba v rozsahu, v akom je v stlade s platnymi
ustanoveniami nariadenia a Aténskym dohovorom (ako je definované v ods. 6 tohto bodu) alebo
uplatnitelnymi ustanoveniami akéhokolvek iného platného medzinarodného dohovoru alebo
nariadenia.

(2) Nebudeme zodpovedni a pasazZier nebude opravneny na akukolvek kompenzaciu za akékolvek
zranenie, chorobu, smrt, stratu (vratane neobmedzenej straty pdZitku alebo majetku), Skodu,
vydavky, naklady alebo inG sumu alebo narok akejkolvek povahy, ktoré by boli désledkom
cohokolvek z nasledovného:

i) ¢in (-y) a/alebo opomenutie (-a) dotknutych pasazierov; alebo

ii) ¢in (-y) a/alebo opomenutie (-a) tretej strany, ktord nesuvisi s poskytnutim vasej dovolenky
alebo
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(iii) nevyhnutelné a mimoriadne okolnosti popisané v bode ¢.11 vyssie.

(3) Upozornujeme, Ze nemozeme prevziat zodpovednost za Ziadne sluzby, ktoré nie su sucastou
nasej zmluvy. Patria sem napriklad akékolvek dodatocné sluzby alebo zariadenia, ktoré vam vas
hotel alebo ktorykolvek iny dodavatel suhlasi poskytnut, pricom tieto sluzby alebo zariadenia my
neponukame ako sucast vasej dovolenky a ani sme nesuhlasili, aby ich dohodnutie tvorilo Cast
nasej zmluvy. Prosime, venujte pozornost aj bodu ¢.17 "Exkurzie na pobrezi a informaciam z
brozury". NavySe, bez ohladu na akékolvek znenie, ktoré pouZivame na naSich webovych
strankach, v akejkolvek naSej brozure alebo inde, sa zavdzujeme len k tomu, Ze pouZijeme
primerané zru¢nosti a starostlivost a nemame vacsSiu alebo ind zodpovednost voci vam.

(4) Nasa zodpovednost je obmedzena v stlade s ustanoveniami v ods. 5 a 6 tohto bodu. Vzhladom
k ods. 5 a 6 tohto bodu, a inak povolenému anglickym pravom, neobmedzujeme vysku Skody, na
ktorej nahradu mate narok vo vztahu k vaSmu zraneniu alebo smrti, ktord sme my alebo naSi
zamestnanci spdsobili Umyselne alebo z nedbanlivosti.

V pripade v3etkych ostatnych narokov, ak sme na akomkolvek zdklade uznani za zodpovednych
voCi vdm, maximalna ciastka, ktord vam budeme musiet zaplatit, je trojnasobok celkovych
nakladov na vasu dovolenku (s vynimkou pripadného poistného alebo poplatkov za
zmenu/zrusenie) zaplatenych v plnej vyske bud dotknutou osobou alebo v jej mene.

(5) Ak sa akykolvek narok alebo cast naroku (vratane tych, ktoré sa tykaju smrti alebo zranenia)
tyka alebo vyplyva z akychkolvek letovych dojednani (vratane, bez obmedzenia, procesu vstupu
a/alebo vystUpenia z prislusného lietadla), na ktoré sa vztahuje akykolvek medzinarodny dohovor
alebo predpis EU, v pripade Ze sme let dohodli ako st&ast nasej zmluvy (& uz ako stéast plavby
vratane letu alebo nie), nasa zodpovednost (vratane maximalnej vysky nédhrady, ktord vam
budeme musiet zaplatit, druhov nérokov a okolnosti, za ktorych bude kompenzacia splatna) bude
obmedzend, ako keby sme boli prislusSnym prepravcom, ako je uvedené v tomto odseku. Vyska
nahrady, ktord vam budeme musiet zaplatit za tento narok alebo jeho cast, ak sme boli na
akomkolvek zaklade uznani za zodpovednych voci vam, je obmedzena do vysky, ktord by sme my
alebo prislusny prepravca museli zaplatit podla platného medzinarodného dohovoru alebo
nariadenia EU. Medzi takéto dohovory a nariadenia patri Varsavsky dohovor v zneni zmien a
doplneni, Montrealsky dohovor o zjednoteni urcitych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu
z roku 1999 a pre letecké spolo€nosti s prevadzkovou licenciou udelenou krajinou EU, nariadenie
(ES) ¢.889/2002 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd. V pripade, Ze bud my, alebo
dopravca nie je alebo by nebol povinny uskutocnit akukolvek platbu podla platného
medzinarodného dohovoru alebo nariadenia EU (vratane pripadov, ked Ziadost nie je podana v
sulade s lehotami stanovenymi v prislusnom dohovore alebo nariadeni), rovnako nie sme povinni
uskutocCnit platbu za tento narok alebo jeho cast. Pri uskuto¢fiovani akejkolvek platby odpocitame
akukolvek Ciastku, ktoru ste ziskali alebo mate pravo dostat od leteckej spolo¢nosti za prislusnu
staznost alebo narok. Tiez upozorfiujeme, Ze sa na oznamenie straty, poSkodenia alebo
oneskorenia batoziny leteckej spolocnosti, ako aj na dohodu alebo postup s ohfadom na akykolvek
narok, uplatiuju prisne lehoty. Akékolvek konanie tykajlce sa akéhokolvek naroku (vratane
zranenia alebo smrti), musi byt podané do 2 rokov od datumu stanoveného v prisluSnom
medzinarodnom dohovore alebo nariadeni EU.

(6)

a. Nariadenie ES 392/2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v pripade nehdd (dalej len
"nariadenie") sa stalo zavéaznym v $tatoch EU a EHP 31. decembra 2012. Obsahuje, vykonava a
rozSiruje niektoré ustanovenia z Aténskeho dohovoru o preprave cestujucich a ich batoZiny po
mori z roku 1974 v zneni neskorsich Uprav z roku 2002 (dalej len "Aténsky dohovor"). Odkazy v
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tychto VOP na Aténsky dohovor znamenaju tie ustanovenia Aténskeho dohovoru, ktoré
nariadenie zahfna, vykonava a rozsiruje, pokial kontext nevyZaduje inak. Nariadenie a Aténsky
dohovor sa uplatfiuju na medzindrodnu prepravu definovanu Aténskym dohovorom. V tych
pripadoch, kde je to mozné, nariadenie a Aténsky dohovor sa vztahuju na plavbu ako Cast vaSej
dovolenky, ako aj na proces nalodenia alebo vylodenia z prislusnej lode v sulade s ustanoveniami
Aténskeho dohovoru ("priebeh prepravy"). Podla nariadenia a Aténskeho dohovoru sme
prepravcom. Nariadenie a Aténsky dohovor sa vztahuje na zodpovednost prepravcu v suvislosti s
cestujucimi, ich batoZinou a ich vozidlami, ako aj s vybavou pre mobilitu v pripade nehdéd v
priebehu prepravy. Neovplyviuje pravo prepravcov obmedzit svoju zodpovednost za nehody v
sulade s Medzinarodnym dohovorom o obmedzeni zodpovednosti za naroky na mori z roku 1976,
zmenenym a doplnenym protokolom z roku 1996, v jeho aktualizovanej podobe. Nehody v ramci
nariadenia a Aténskeho dohovoru zahffaju "lodny incident" a "nie-lodny incident" v priebehu
prepravy. "Lodny incident" znamena stroskotanie, prevratenie, zrazka, vybuch, poZiar na lodi atd.
"Nie-lodny incident" znamena akukolvek udalost, ktora nie je lodnym incidentom.

b. V pripade akychkolvek narokov vzniknutych v priebehu prepravy mame podla nariadenia a
Aténskeho dohovoru, ak je to mozné, len jediny zavazok voci vam. Patria sem naroky tykajuce sa
zranenia alebo smrti alebo straty alebo poskodenia batoziny alebo akéhokolvek vybavenia pre
mobilitu alebo iného Specifického vybavenia, ktoré pouziva pasazier s obmedzenou pohyblivostou
("vybava pre mobilitu"). To znamen4a, Ze nemate pravo vzniest narok voci nam, ktory vznikne v
priebehu prepravy, ktory nie je vyslovne povoleny nariadenim a Aténskym dohovorom, alebo
ktory, ak to prichadza v Uvahu, prekracuje limity stanovené nariadenim a Aténskym dohovorom.
Akékolvek naroky, na ktoré sa vztahuje nariadenie a Aténsky dohovor, musia byt predlozené v
lehotach stanovenych v Aténskom dohovore (pozri nizsie). Kazdé konanie musi byt vedené v ramci
maximalnej lehoty stanovenej v Aténskom dohovore.

Stru€né zhrnutie naSej zodpovednosti podla nariadenia a Aténskeho dohovoru, ak sa da
vyvodit, je uvedené nizsie.

Rk R o R o S R R o b b o e b o S R R e S SR b S S R e S R o R R R R R o R R SR R R R R R o

*kkkkkkkkhkkkkkkk*x

Zranenie alebo smrt

Aténsky dohovor obmedzuje maximalnu sumu, ktord mézeme ako prepravca zaplatit, ak sme
uznani zodpovednymi v pripade zranenia alebo smrti, ku ktorému doslo v priebehu prepravy.
R6zne limity a zaklady pre zodpovednost sa uplatfuju v zavislosti od toho, i zranenie alebo smrt
0s0b vyplyva z lodného incidentu alebo nie-lodného incidentu. V pripade lodného incidentu ma
pasazier v kazdom pripade pravo na ndhradu od prepravcu alebo poistovne prepravcu do vysky
250 000 SDR (priblizne 306 450 EUR k 1.aprilu 2025) s vynimkou okolnosti mimo kontroly prepravcu
(t.j. vojnovy cin, prirodna katastrofa, akt tretej strany). Nahrada vyplyvajlca z lodného incidentu
mobze dosiahnut az 400 000 SDR (priblizne 490 316 EUR k 1.aprilu 2025), pokial prepravca
nepreukaze, ze k udalosti doSlo bez jeho zavinenia alebo zanedbania. Pre nie-lodny incident
pasazier ma pravo na odSkodnenie od prepravcu alebo poistovne prepravcu az do vysky 400 000
SDR (priblizne 490 316 EUR k 1.aprilu 2025), ak preukaZe, Ze incident bol désledkom zavinenia
alebo zanedbania prepravcu. Za urcitych okolnosti nebudeme zodpovedni za smrt alebo zranenie,
ktoré vzniknu v priebehu prepravy.

Batozina

Aténsky dohovor tieZz obmedzuje maximalnu sumu, ktoru ako prepravca mbézeme zaplatit v
pripade straty alebo poSkodenia batoZiny v priebehu prepravy. R6zne zaklady pre zodpovednost
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sa uplathuju v zavislosti od toho, Ci strata alebo Skoda vyplyva z lodného incidentu alebo nie-
lodného incidentu. Priru¢na batoZina je batoZina, ktorl ma pasazier vo svojej kabine alebo inak
vlastni, ma v drzbe alebo kontrolu nad fou. BatoZina nezahffa vybavu pre mobilitu, o ktorom sa
pojedndva nizSie. Strata alebo posSkodenie batozZiny zahffia naklady, ktoré vyplyvaju z toho, Ze
batozina nebola opatovne dorucena pasazierovi v primeranej lehote od prichodu lode, na ktorej
bola batozina prepravovana alebo mala byt prepravovana, ale nezahffia meskania vyplyvajuce z
pracovnych sporov.

Pri strate alebo poSkodeni sp6sobenom lodnym incidentom pasaZier ma pravo na nahradu od
prepravcu do vysky 2 250 SDR (priblizne 2 760 EUR k 1.aprilu 2025) za priru¢nu batoZinu a az do 3
375 SDR (priblizne 4 140 EUR k 1.aprilu 2025) za ostatné batoZiny, pokial prepravca nepreukaze,
Ze k udalosti do3lo bez jeho zavinenia alebo zanedbania. V pripade straty alebo Skody spbsobenej
nie-lodnym incidentom ma pasaZier pravo na nahradu od prepravcu az do 2 250 SDR (priblizne
2760 EUR k 1.aprilu 2025) za priru¢nu batoZinu a az do 3 375 SDR (priblizne 4 140 EUR k 1.aprilu
2025) pre ostatnu batoZinu, ak preukaze, Ze incident bol vysledkom zavinenia alebo zanedbania
prepravcu.

Cennosti alebo dblezité veci

Vsetky cennosti a dblezité veci (napriklad peniaze, Sperky, lieky, krehké veci, dolezité cestovné a
iné doklady, video/foto/pocitacové zariadenie, iné cennosti atd. sa musia prepravovat rucne a
nebudu zabalené v batoZine a/alebo ponechané nezabezpecené vo vasej kabine alebo inde na
palube lode, v akomkolvek dopravnom prostriedku alebo akomkolvek inom ubytovani. Takymto
polozkam treba venovat osobitnu pozornost. Pre vasu ochranu, akonahle ste na palube lode alebo
pocas akéhokolvek pobytu v hoteli, vSetky cennosti a dolezité veci, ked ich osobne nenosite alebo
neprendasate, musia byt ponechané v mini-trezore vo vasej kabine alebo hotelovej izbe (ak je k
dispozicii) alebo uloZené na recepcii hotela, ak poskytuje Gschovu takychto poloZiek. Majte viak
na pamati, Ze Ziadny mini-trezor nie je Uplne bezpecny a starostlivo zvazte, Ci potrebujete priniest
dané veci na dovolenku. Ak dbjde k strate, poSkodeniu alebo odcudzeniu cennosti alebo ddlezitej
veci, mbZeme v urcitych pripadoch namietat, Ze ste siich na dovolenku nemali priniest. V Ziadnom
pripade nebudeme zodpovedat za stratu alebo poSkodenie penazi, obchodovatelnhych cennych
papierov, zlata, striebra, Sperkov, 0zdéb, umeleckych diel alebo inych cennosti. Dérazne
odporucame, aby ste si zabezpecili vhodné a primerané poistenie na ochranu vsetkych cennosti a
dolezitych veci.

Upozorfiujeme, Ze nemame vybavenie na palube Ziadnej z naSich lodi prijat akukolvek cennost do
Uschovy. V sulade s Aténskym dohovorom preto nemézeme prijat zodpovednost za stratu alebo
poskodenie akychkolvek cennosti, ktoré si so sebou prinesiete na dovolenku. UloZenie cennosti v
mini-trezoroch v kabine neznamena prijatie do Uschovy podla Aténskeho dohovoru.

Bez toho, aby boli dotknuté vySSie uvedené, v pripade, Ze sme na akomkolvek zaklade boli uznani
zodpovednymi za stratu alebo poSkodenie akychkolvek cennosti, najviac, co budeme musiet s
ohladom na stratu alebo poSkodenie zaplatit, je maximalna suma podla Aténskeho dohovoru pre
cennosti uloZzené u nas do Uschovy. Toto maximum je 3 375 SDR na osobu (priblizne 4 140 EUR k
1.aprilu 2025).

Vybava pre mobilitu

Nariadenie a Aténsky dohovor tiez obmedzuju maximalnu ciastku, ktord my, ako prepravca,
musime zaplatit, ak nastane strata alebo poskodenie vybavy pre mobilitu v priebehu prepravy. V
pripade straty alebo Skody sp6sobenejlodnym incidentom ma pasazier narok na kompenzaciu od
prepravcu zodpovedajucu sume potrebnej na opatovné obstaranie alebo nakladom na opravu
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prislusného vybavenia, pokial prepravca nepreukaze, Ze k nehode doslo bez jeho zavinenia alebo
zanedbania. V pripade straty alebo Skody spésobenej nie-lodnym incidentom ma pasaZier pravo
na nahradu Skody od prepravcu, ktora zodpoveda sume potrebnej na opatovné obstaranie alebo
nakladom na opravu prislusného vybavenia, ak preukaze, Ze incident bol vysledkom zavinenia
prepravcu alebo zanedbania.

Zéaloha v pripade lodného incidentu

V pripade smrti alebo zranenia spdsobeného lodnym incidentom ma pasazier alebo ina osoba,
ktora je opravnena na nahradu Skody, pravo na zalohu na pokrytie okamzitych ekonomickych
potrieb. Suma sa vypocita na zaklade vzniknutej Skody, uskutocni sa do 15 dni a nesmie byt nizSia
ako 21 000 EUR v pripade umrtia.

Lehoty

Akékolvek poSkodenie priru¢nej alebo inej batoziny, ktoré je zjavné, musi nam byt oznamené
pisomne pred alebo najneskdr v Case vylodenia, ak ide o priru¢nd batoZinu alebo v case
opatovného dorucenia, ak ide o inu batozinu. Kazda Skoda, ktora nie je zjavna alebo strata
priru¢nej alebo inej batoziny, musi nam byt pisomne oznamena do 15 dni od vylodenia z lode
alebo opatovného dorucenia (alebo planovaného opatovného dorucenia v pripade straty).

Ak pasazier nedodrzi vysSie uvedené podmienky, predpoklada sa, Ze ak nebol preukazany opak,
Ze batoZina bola dorucena neposkodena. Pisomné oznamenie nemusi byt podané, ak bol stav
batoZziny v Case jej prijatia predmetom spolocného zistovania alebo kontroly.

Upozorfiujeme tiez, Ze na zaCatie konania v suvislosti s akymkolvek narokom na nahradu Skody
spbsobenej smrtou alebo zranenim cestujuceho alebo stratou alebo poSkodenim batozZiny, sa
vztahuju prisne lehoty. Akykolvek takyto narok bude spravidla premi¢any po 2 rokoch. Datum
zaliatku tejto premlcacej lehoty sa zvycajne pocita od datumu vylodenia cestujuceho. Premlcaciu
lehotu mozno pozastavit alebo prerusit v sulade so zakonom Statu, ktorého sud sa zaobera
Zalobou, avsak podla Aténskeho dohovoru nie je mozné podat Zalobu neskodr ako 5 rokov odo dna
vylodenia (alebo v pripade smrti, odo dra pévodne planovaného vylodenia) alebo, ak skér, do 3
rokov od datumu, ked cestujuci vedel alebo mal vediet o Uraze, strate alebo poskodeni.

Vynimky tykajlce sa zodpovednosti

Zodpovednost prepravcu mdze byt zmenseng, CiastoCne alebo v plnom rozsahu, ak preukaze, ze
smrt alebo zranenie pasaziera alebo strata alebo poSkodenie jeho batoziny bola sp6sobena alebo
k nej prispelo zavinenie alebo zanedbanie pasaziera.

*kkkkhkkhhkkkkkkkkhkhkhhkhhhrhhrkkkkhkkhkhkhhhhrhrhrkkkkhkhkhkhhhhhrkkkkkkhkhkhkhkhhrhkrrrkkkk**
*kkkkhkkkrkkkkkkkk*k

(7) Upozoriujeme, Ze nemo6zeme akceptovat Ziadnu zodpovednost za akukolvek $kodu, stratu,
vydavky alebo ind sumu(y) akejkolvek povahy, pri ktorej:

(a) sme na zaklade informAcii tykajucich sa vasej rezervacie, ktoré ste nam poskytli pred jej prijatim
u nas, nemohli odévodnene predvidat, Ze by ste trpeli alebo sa stali obetami, ak by sme porusili
nasu zmluvu s vami alebo

(b) nevznikli z porusenia zmluvy alebo iného zavinenia z nasej strany alebo naSimi
zamestnancami, alebo za naSich dodavatelov (za ktorych mame zodpovednost). Navyse
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nemodZzeme prijat zodpovednost za akékolvek straty alebo vydavky suvisiace s akymkolvek
podnikanim.

13. StaZnosti

(1) V nepravdepodobnom pripade, Ze méate akykolvek dévod na staznost alebo problémy s vasou
dovolenkou, musite okamZite informovat nas alebo dodavatela prislusnych sluzieb (ak nie nas).
Pripadne o tom moézete informovat cestovnu agenturu, prostrednictvom ktorej ste uskutocnili
Svoju rezervaciu. Kazdé oznamenie musi byt podané pisomne nasmu Oddeleniu pre vztahy so
zakaznikmi alebo dodavatelovi prisluSnej sluzby. Ak budete nadalej nespokojni, musite nam
napisat do 28 dni od skoncenia dovolenky (alebo v pripade poskodenia alebo straty batoZiny v
lehote Specifikovanej v bode ¢.12 ods. 6 vysSie) s uvedenim Cisla vasej rezervacie a podrobnych
informacii k vasej staznosti. Napisat by nam mal len lider skupiny. Ak si Zelate vzniest akékolvek
naroky voci nam, ak je to mozné, musite dodrzat aj lehoty na podanie narokov na nahradu. Pri
vSetkych narokoch a s ohladom na bod ¢.12 ods. 4 lutujeme, Ze nemdzeme prijat Ziadnu
zodpovednost, ak nedodrzite vySSie uvedené postupy.

(2) Asistenciu vdm poskytneme na webovej stranke https://www.ncl.com/case-submission.

14. PoSkodenie a spravanie

(1) Pri rezervacii u nas akceptujete zodpovednost za akukolvek $kodu alebo stratu, ktord
sposobite. Uplna suma nahrady za aktkolvek taku $kodu alebo stratu (primerane odhadnuta, ak
nie je presne znama) musi byt ¢o najskér uhradend nam alebo prislusnému dodavatelovi. Ak
skutocné naklady straty alebo Skody prekrocia sumu, ktora bola zaplatena na zaklade odhadu,
musite zaplatit rozdiel, akonahle je zndmy. Ak su skutocné naklady nizSie ako zaplatena suma,
rozdiel vam vratime. Budete tieZ zodpovedni za uspokojenie akychkolvek narokov, ktoré bude po
nas nasledne poZadovat tretia strana v suvislosti s akoukolvek takou Skodou alebo stratou a
vSetkymi vzniknutymi nédkladmi (vratane nasich vlastnych celkovych nakladov na pravne Ukony a
trovy akejkolvek tretej strany) ako désledok vasich ¢inov. Vrelo odporicame, aby ste si zabezpecili
primerané cestovné poistenie, ktoré vas ochranuje pred zavazkami vyplyvajucich z takych situacii.

(2) Ocakavame, Ze vsetci pasazieri budu ohladuplini voci ostatnym fudom. Ak sa na zéklade nasho
racionalneho nazoru alebo raciondlneho ndzoru kapitana lode ktorykolvek pasaZier sprava takym
spbsobom, ktory predstavuje alebo pravdepodobne privodi nebezpecenstvo, rozruSenie alebo
ohrozenie akejkolvek tretej strane (ako napr. ostatnym pasazierom) alebo $kodu na majetku,
alebo nedodrZiava lodné zasady, postupy a/alebo instrukcie alebo nedodrziava alebo odmieta
dodrziavat akykolvek zakon, vladny prikaz alebo nariadenie, vlastni nelegalne drogy, vlastni
zbrane akéhokolvek druhu, prejavuje nevhodné spravanie podla vlastného uvazenia NCL, je
uvedeny/a na akomkolvek zoznam sexualnych delikventov, nedodrZiava Zmluvu o listku pasaZiera
NCL alebo nedodrziava akékolvek zasady NCL, vratane, ale nie vylu¢ne, pravidla lode a/alebo
kodexu spravania NCL, alebo nedodrziava zakonné pokyny ddéstojnikov a posadky lode, sme
opravneni bez predchadzajiceho upozornenia ukoncit dovolenku prislusného pasaZiera (-rov).
Viac informacii ndjdete na stranke https://www.ncl.com/fag/guest-conduct-policy. V takejto situdcii sa
bude od prislusného pasaziera (-rov) vyZzadovat, aby opustil lod alebo pripadne iné ubytovanie
alebo sluzbu. Nebudeme mat Ziadnu dalSiu zodpovednost voci takym pasazierom, vratane
akychkolvek dojednani o spiatocnej ceste. Za takych okolnosti nebudu poskytnuté Ziadne nahrady
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a nebudeme platit Ziadne vydavky alebo naklady vzniknuté pasaZierovi v désledku ukoncenia.
Pozri tieZ bod €.2 ods. 4 - Povinny sulad so zasadami a postupmi pre COVID-19.

Ak sa podla nasho rozumného nazoru alebo podla rozumného nazoru kapitana lode bude
ktorykolvek pasaZier spravat tak, Ze spdsobi alebo pravdepodobne spdsobi nebezpelenstvo,
rozruSenie alebo Uzkost akejkolvek tretej strane (napriklad inym pasaZierom) alebo Skodu na
majetku, alebo nedodrziava nase zasady a postupy tykajuce sa COVID-19, alebo nedodrziava alebo
odmieta dodrziavat akykolvek zdkon, vladny prikaz alebo nariadenie, vlastni nelegalne drogy,
vlastni zbrane akéhokolvek druhu, prejavuje nevhodné spravanie podla vlastného uvazenia NCL,
objavuje sa na akykolvek zoznam sexualnych delikventov, nedodrziava zmluvu o vstupe pre
pasazierov s NCL alebo nedodrZiava akékolvek zasady NCL, vratane, ale nie vylu¢ne, pravidiel lode
a/alebo kédexu spravania NCL, alebo nedodrZiava zakonné pokyny lodnych déstojnikov a posadky
kedykolvek, sme opravneni bez predchadzajiceho upozornenia ukoncit dovolenku dotknutého
pasaziera (pasaZierov). Dal3ie informacie najdete na stranke https://www.ncl.com/fag/quest-
conduct-policy. V tejto situacii bude dotknuty pasaZier(-i) poZiadany o opustenie lode, pripadne
iného ubytovania alebo sluzby. Nebudeme mat Ziadnu dalSiu zodpovednost vodi takémuto
pasaZzierovi (pasazierom) vratane akychkolvek opatreni na spiatond cestu. Za tychto okolnosti
nebudu poskytnuté Ziadne nahrady a nebudeme hradit ziadne vydavky ani naklady, ktoré vzniknu
Ziadnemu pasazierovi v dosledku ukoncenia.

15. Podmienky dodavatelov

Niektoré sluzby, ktoré tvoria vasu dovolenku, poskytuju nezavisli dodavatelia. Tito dodavatelia
poskytuju svoje sluzby v sulade s ich vlastnymi obchodnymi podmienkami. Niektoré z tychto
podmienok mdzu obmedzit alebo vylucit zodpovednost dodavatela voci vam, Casto v sulade s
platnymi medzinarodnymi dohovormi alebo predpismi (pozri bod ¢.12 ods. 5). Képie prislusnych
Casti tychto podmienok su k dispozicii na poZiadanie u nas alebo od prislusného dodavatela.

16. Osobitné pozZiadavky, pristupnost a zdravotny stav, alergie a deti

(1) Ak mate akukolvek osobitnt poziadavku, musite nas informovat v Case rezervacie. Hoci sa ju
budeme snazit splnit (alebo odovzdat akékolvek odévodnené pozZiadavky prislusnému
dodavatelovi, ak sa osobitnd poZiadavka nevztahuje na cast dovolenky, ktorou je plavba),
[utujeme, ze nemdbzeme zarucit, Ze Ziadosti bude vyhovené, ak nie je vyslovne potvrdena vo vasej
potvrdzujucej faktire ako osobitnd poZiadavka, ktord sme akceptovali. Ak nie je potvrdena,
nesplnenie akejkolvek osobitnej poziadavky nebude porusenim zmluvy z naSej strany. Potvrdenie,
Ze osobitna poZiadavka bola zaznamenana alebo odovzdand dodavatelovi alebo zahrnutie
osobitnej poziadavky do potvrdzujucej faktury alebo akejkolvek inej dokumentacie, nie je
potvrdenim, Ze Ziadosti bude vyhovené. Ak a kym nie je vyslovne potvrdené, vSetky osobitné
poziadavky zavisia od dostupnosti. Akékolvek osobitné poziadavky, ktoré sme akceptovali, budu
osobitne potvrdené ako akceptované vo vasej potvrdzujucej fakture.

(2) Informacie, ktoré vam poskytneme o vasej dovolenke (ktorda moze byt na nasej webovej
stranke, v nasich brozurach alebo inde) predtym, ako urobite rezervaciu, bude obsahovat
vSeobecny udaj o vhodnosti dovolenky pre osoby so zniZzenou pohyblivostou. Znizena mobilita
samozrejme znamena rdzne veci voci jednotlivym osobam, kedZe si plne uvedomujeme, Ze
jednotlivé schopnosti, obmedzenia a poziadavky sa znacne liSia. Ak niektory pasaZier mai zniZzenu
pohyblivost alebo akykolvek zdravotny problém alebo zdravotny stav/postihnutie, alebo zavaznu
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alergiu, ktoré modzu ovplyvnit jeho dovolenku, uvedte prosim pred rezervaciou vsSetky
podrobnosti, aby sme vam mohli poskytnut presné informacie o vhodnosti dovolenky s
prihliadnutim na vaSe Specifické potreby. MéZzeme poZzadovat osvedCenie lekara alebo inu
dokumentaciu, informacie alebo vynimku tykajlcu sa takejto zniZzenej pohyblivosti, stavu alebo
postihnutia, alebo zavaznej alergie, ktoré povazujeme za potrebné. V kazdom pripade musite v
Case rezervacie pisomne uviest vSetky podrobnosti (vratane podrobnosti o akychkolvek
lekarskych alebo mobilnych zariadeniach, ako je napriklad invalidny vozik, ktory budete
potrebovat alebo potrebujete priniest so sebou) a vzdy, ked dojde k zmene vasej pohyblivosti,
stavu alebo postihnutia, alebo zavaZznej alergie. Musite nas tieZz ihned informovat, ¢i sa po
potvrdeni vaSej rezervacie vyvija znizend mobilita, zdravotny stav alebo zdravotné postihnutie,
alebo zavazna alergia, ktoré mézu mat vplyv na vasSu dovolenku. V pripade, Ze potrebujete pomoc
pri nalodeni alebo vylodeni z lode v dbsledku vasSej zniZzenej pohyblivosti alebo zdravotného
postihnutia, prosime, ak je to mozné, informujte nas v Case rezervacie, ale v kazdom pripade
najneskor 48 hodin predtym, ako bude pomoc vyZzadovana. Kontaktujte prosim nase Oddelenie
sluzieb zakaznikom s vaSou poZiadavkou.

(3) Upriamte vasu pozornost na bod ¢.2 - Verejné zdravie a porozumenie rizikdm. Beriete na
vedomie, Ze lekarska starostlivost pocas pobytu na vyletnej lodi méze byt obmedzena alebo
oneskorena, a Ze lod mbze cestovat do miest, kde nie je k dispozicii lekarska starostlivost. Urcité
medzinarodné bezpecnostné poZiadavky, poZiadavky na stavbu lodi a/alebo prislusné predpisy
moZu spbsobit tazkosti pre osoby s obmedzenou pohyblivostou alebo osoby s tazkym
poskodenim zraku a/alebo sluchu. PasaZieri, ktori potrebuju pouZivat invalidny vozik, musia
pouzivat svoj vlastny, pretoze akékolvek invalidné voziky, ktoré su k dispozicii na lodi, su urcené
len na poufZitie v nudzi. Pre pohodlie a komfort tychto pasazierov su dérazne vyzyvani, aby si
priniesli sklapatelny invalidny vozik. Pasazieri si si vedomi, Ze Standardné kabiny neboli navrhnuté
tak, aby boli bezbariérové, a aby boli pristupné pre ludi na voziku. Musite byt fyzicky aj psychicky
zdatni na dovolenku. Musite byt sebestacny a/alebo musite cestovat so spolo¢nikom, ktory je
schopny poskytnut vam pomoc potrebnt pocas dovolenky. Nastavajuce matky nemézu cestovat
lodou vo svojom 24. tyzdni tehotenstva alebo vySSom.

(4) Pasazieri musia prijat vhodné opatrenia na svoju ochranu pocas dovolenky. Bez obmedzenia,
je zodpovednostou kazdého pasaZiera zabezpecit, aby Ziadna potravina, ktord ma v umysle
konzumovat, neobsahovala ni¢, na o je alergicky v Case, ked'si ju objednava alebo kupuje.

(5) Pasazieri sa nemusia zUcastnit na urcitych ¢innostiach alebo programoch, ¢i uz na palube lode
alebo na pobreZi v pristavoch, ak by to spbsobilo riziko ubliZzenia sebe alebo akejkolvek inej osobe.

(6) Dojcata plaviace sa na palube lode musia mat v ¢ase plavby najmenej Sest mesiacov. Avsak pre
plavby, ktoré maju tri alebo viac dni po sebe na mori, musia mat dojcata v ¢ase plavby najmenej
12 mesiacov.

(7) Kazdy pasazier vo veku do 18 rokov, ktory necestuje s vlastnym rodi¢om alebo opatrovnikom
(ale je napriklad sprevadzany starymi rodi¢mi, inymi pribuznymi alebo priatelmi), musi mat
podpisany formular na suhlas rodicov alebo opatrovnika, ktory ho opravriuje na cestovanie a na
lekarske oSetrenie v pripade nudze, je podpisany obidvomi rodi¢mi alebo opatrovnikmi, alebo
disponovat Uradne osvedcenym vysvetlenim v pripade, ak ma suhlas iba jedného rodica alebo
opatrovnika. Original podpisaného formulédra (kopia nie je postacujuca) musi byt predlozena
zastupcovi Norwegian Cruise Line na moéle pri check-in spolu s képiou pasu oboch rodicov. V
opacnom pripade méZze dbjst k odmietnutiu nalodenia. V tomto pripade nebude poskytnuta
Ziadna ndhrada a nebudu vratené Ziadne vydavky, naklady ani iné sumy akéhokolvek charakteru.
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17. Exkurzie na pobreZi a informacie z brozary

(1) Informacie obsiahnuté v nasich brozurach su v stlade s nasimi najlepsimi znalostami v Case
publikovania broZdry. MéZeme vam poskytnut informacie (v nasej brozudre, na nasich webovych
strankach a/alebo pocas dovolenky) o exkurzidch na pobrezi, ktoré su k dispozicii na zakupenie
na palube lode. V zavislosti od dostupnosti si vo vSeobecnosti m6Zete vopred rezervovat miesta
na ponukanych exkurziach na pobreZi alebo si ich objednat on-line. Prislusné udaje o vSetkych
exkurziach na pobreZi (vratane ¢asu odchodu) podliehaji zmenam a vylety méZzu byt prileZitostne
zruSené. Exkurzie na pobrezi su kapacitne kontrolované podla zasady "kto prvy pride, prvy melie”.
Pozadované exkurzie nemusia byt k dispozicii v Case rezervacie. Niektoré exkurzie na pobrezi
moZzu byt zruSené, ak sa nedosiahne minimalny pocet zaujemcov.

(2) S vynimkou pripadov, kedy su zahrnuté v cene vasej rezervacie plavby alebo zaklpenej v
rovnakom case, ked'si plavbu rezervujete ("zahrnuté exkurzie na pobrezi"), exkurzie na pobrezi
nie su sucastou rezervacie vylucne len plavby alebo dovolenky zahfnajlcu plavbu a tieto VOP (iné
ako tento bod ¢.17 a bod €12 ods.6) sa neuplatiiuju. SG vytvorené a poskytované
prevadzkovatelmi, ktori su Uplne nezavisli od nas. Budete mat s nami samostatnd zmluvu na
akukolvek exkurziu (-e) na pobreZi, ktoru si rezervujete, a ktoré nie st zahrnuté v zozname exkurzii
na pobrezi. Na zaklade tejto zmluvy preberdme zodpovednost za vyber renomovanych
prevadzkovatelov, ktori zabezpecia a poskytnu vasSu exkurziu, ale nebudeme zodpovedni za
samotnu exkurziu ani za konanie alebo opomenutie jej prevadzkovatela alebo ktoréhokolvek z
jeho zamestnancov, zastupcov, dodavatelov alebo subdodavatelov, alebo akejkolvek inej
osoby/oséb spojenych s exkurziou (okrem nasich vlastnych zamestnancov). V pripade, Ze budeme
uznani za zodpovednych za exkurziu na akomkolvek zdklade, sme opravneni spoliehat sa na
vietky obmedzenia a vyluky zodpovednosti obsiahnuté alebo uvedené v tychto VOP. Zahrnuté
exkurzie na pobreZi su sucastou vasej zmluvy o dovolenke s nami a podliehaju tymto VOP.
Akékolvek nedodrziavanie podmienok bude dévodom na odmietnutie opatovného nalodenia po
vystupeni na pevninu, karanténu na lodi, vylodenia, hlasenia vldidnym alebo zdravotnym organom
alebo inych krokov, ktoré sa podla okolnosti podla nasho vlastného uvaZzenia povazuju za
nevyhnutné na ochranu zdravia a pohodlia ostatnych pasazierov. Za tychto okolnosti nema
pasazier narok na vratenie pefazi ani nahradu Ziadneho druhu. PasaZieri budld zodpovedni za
vSetky suvisiace naklady, pokuty, vydavky a za riadnu cestovnu dokumentaciu pre akykolvek
pristav, vratane repatriacie, a nebudeme mat nijakii zodpovednost voci pasaZierovi v désledku
tychto krokov, ktoré podnikneme (pozri bod ¢.2).

(3) Vo vseobecnosti nemdzeme vzdy zarucit presnost informacii poskytnutych vo vztahu k
akymkolvek exkurzidm na pobreZi alebo k pristavu/oblasti, ktord navstevujete, alebo Ze sa
uskutocni nejaka konkrétna exkurzia. Nemoznost zrealizovat/zrusit akikolvek konkrétnu exkurziu
na pobreZi nepredstavuje vyznamnu zmenu vo vasom plane dovolenky a neopravnuje vas na
Ziadnu inG nahradu, ako je ndhrada nakladov na prislusnd exkurziu (exkurzie), ak bola (-i)
zaplatené. Podobne, akakolvek zodpovednost, ktord mame vo vztahu k akejkolvek exkurzii na
pobreZzi, sa obmedzuje na naklady prislusnej exkurzie. V sulade s tymito VOP neobmedzujeme ani
nevylu€ujeme nasSu zodpovednost za smrt alebo zranenie sp6sobené nasou nedbanlivostou.

18. Pasy, viza a zdravotné poZiadavky

(1) Obéania EU potrebuju cestovny pas EU, platny aspofi 6 mesiacov po datume ukonéenia plavby,
aby mohli ist na dovolenky uvedené v nasich broZdrach alebo na nasej webovej stranke. Vynimka:
Obcania krajin Schengenského priestoru moézu cestovat s platnym preukazom totoznosti za
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predpokladu, Ze rezervovana plavba neopusti Schengensky priestor. Vstupné a zdravotné
informacie uvedené v akejkolvek brozure alebo na naSej webovej stranke su spravne v case
zverejnenia. Vstupné poZiadavky pre ob&anov EU, ktori su drzitelmi pasu EU, si uvedené na nasej
webovej stranke. Ak ob&ania EU, ktori su drZitelmi pasu EU, potrebuijd na vstup do inej krajiny viza,
prislusné informacie su uvedené na prislusnej stranke o plavbe alebo inde na nasSej webovej
stranke. Ak nie ste obéanom EU alebo nemaéte cestovny pas ob¢ana EU, musite si skontrolovat
poZiadavky na cestovné pasy a viza platné pre zvolent dovolenku (vratane vsetkych krajin, do
ktorych alebo cez ktoré méate v imysle cestovat, pricom zabezpetite ich spinenie), relevantné
informacie méZete najst na: CIBTvisas (http://cibtvisas.de/leisure-eu-splash). Nasledne je mozné
pozadovat o potrebné viza prostrednictvom vizovej a cestovnej sluzby CIBTvisas
(http://cibtvisas.de/leisure-eu-splash). Informacie o vstupnych poZiadavkach na vstup do USA
najdete na adrese http://travel.state.gov., Kontaktujte prosim velvyslanectvo alebo konzulat
prisludnej krajiny v otazke vstupu do inych krajin. V3etci pasaZieri, vratane ob&anov EU, si musia
overit poZiadavky pre vstup a dalSie oficialne poziadavky pre vSetky krajiny, do ktorych alebo cez
ktoré cestuju, ako aj vSetky poziadavky tykajuce sa ich navratu do krajiny trvalého pobytu v Case
rezervacie, v dostato¢nom ¢asovom predstihu a v blizkosti ich navratu z plavby. Z dévodu COVID-
19, jeho variantov alebo inych potencialnych prenosnych choréb, sa mézu zmenit poziadavky a
mobzZu byt zavedené cestovné obmedzenia (ktoré moézu zacat platit kratko pred alebo v den
zaciatku dovolenky). Musite si overit aktualne informacie aj pocas vasej dovolenky.

(2) Cas potrebny na ziskanie pasu ob¢ana EU sa bude Ii$it a mali by ste sa informovat v prislusnej
inStitucii. Nezabudnite pri najblizSej prileZitosti skontrolovat najneskorsi casovy moment pri
podavani Ziadosti o vydanie alebo obnovenie cestovného pasu.

(3) Aby bolo moZné pricestovat do USA, musi mat kazda osoba, ktora cestuje (vratane deti), viza,
pokial nie st opravnené na Program bezvizového styku (VWP). Va&Sina dovolenkarov z EU sa bude
kvalifikovat na VWP, ale pozrite si déleZiti poznamku niZsie. VSetci cestujuci do USA (vratane deti),
ktori maju narok na VWP, musia v sulade s Elektronickym systémom pre cestovné povolenie
(ESTA) vopred poziadat o povolenie cestovat do USA. Musite vyplnit online Ziadost o povolenie
cestovat na webovych strankach ESTA (podrobnosti niZsie) aspon 72 hodin predtym, neZ sa vas
let alebo plavba do USA zacne, ale odpori¢ame vam, aby ste tak urobili skor. Ak bude Ziadost
schvalena, budete o tom informovani prostrednictvom webovej stranky. Schvalenie sa zvycajne
udeluje velmi rychlo, ale méze trvat az 72 hodin, ak je potrebné skontrolovat udaje. Mali by ste si
poznacit ¢islo schvalenia ESTA, ked ho dostanete.

(4) Je vasou zodpovednostou ziskat schvalenie ESTA alebo viza do USA, ak je to potrebné. Ak sa
vam nepodari ziskat opravnenie na cestovanie cez webovu stranku ESTA alebo vizum USA pred
cestou, nebude vam povoleny odlet alebo plavba do USA. Potom sa Uctuju Uplné storno poplatky.
Internetové stranky ESTA najdete na adrese https://esta.cbp.dhs.gov/esta.

DéleZitd pozndmka: Nie v3etci navitevnici z EU do USA sa kvalifikuja na program bezvizového
styku VWP. Budd musiet poZiadat o vizum, ak niekedy boli zatknuti (aj ked neboli odsudeni za
trestny ¢in) alebo maju zdznam v trestnom registri akejkolvek povahy. Uplatriujd sa aj dalSie
vynimky. Obé&ania EU by sa mali obratit na velvyslanectvo alebo konzulat USA v krajine svojho
bydliska. PoZiadavky na vizum sa mdZu zmenit. Dal3ie informécie o poZiadavkach na vstup do USA
najdete na adrese http://travel.state.gov. Musite tieZ skontrolovat poZiadavky na vstup v Case
rezervacie a v€as pred odchodom, pretoZe poziadavky sa mézu zmenit.

(5) Sucasné poziadavky na vstup pre maloletych do Kanady a USA - dospeli, ktori cestuju s detmi
mladSimi ako 18 rokov do USA, ktori nie su rodi€mi alebo zakonnymi opatrovnikmi maloletych,
musia mat notdrom overeny pisomny suhlas rodi¢ov/opatrovnika, na zaklade ktorého moze
neplnoleta osoba cestovat a v pripade nddze mu mohla byt poskytnuta lekarska starostlivost.
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Neplnoleté osoby mladSie ako 21 rokov, ktoré necestuju s oboma rodi¢mi do Kanady, musia mat
pri sebe list overeny notarom, ktory obsahuje datumy cesty a podpisy oboch rodi¢ov s uvedenim
mena osoby (os6b), s ktorou neplnoletd osoba cestuje a udelenie suUhlasu sprevadzat
neplnoletého.

(6) Je vasou zodpovednostou zabezpecit, aby ste si v€as pred odchodom zabezpecili informacie a
dodrziavali vSetky odporucané a pozadované ockovania, zdravotné preventivne opatrenia a dalSie
zdravotné opatrenia (vratane tych, ktoré st stanovené pri liecbe COVID-19, jeho variantmi a inymi
prenosnymi chorobami. Podrobnosti by mali byt k dispozicii na vaSom konkrétnom narodnom
ministerstve zdravotnictva alebo na prislusnych miestnych vliddnych organoch zodpovednych v
otazkach zdravia spotrebitelov a cestovania vo vasej krajine a na webovej stranke miestnej vlady
EU. Mali by ste sa tieZ poradit o odporG¢anych o¢kovaniach a preventivnych zdravotnych
opatreniach, ktoré su k dispozicii v krajine, kde byvate. Ak ste ob&anom EU/EHP a chystate sa
navstivit krajinu v EU/EHP, mali by ste si vo va3ej domovskej krajine e3te pred odchodom zadovaZzit
EHIC (European Health Insurance Card - Eurépsku kartu poistenca) alebo jej ekvivalent. EHIC nie
je ndhradou za cestovné poistenie. O¢kovanie a iné zdravotné poZiadavky/odporutcania sa mozu
zmenit kedykolvek pre akukolvek destinaciu s okamzitou alebo oneskorenou platnostou. Preto sa
obratte na lekara alebo medicinske zariadenie, alebo iny zdroj spolahlivych informacii priblizne,
ale nie menej ako Sest tyzdfiov pred odchodom, taktieZ blizSie k zaciatku dovolenky, aby ste si boli
vedomi a dokazali splnit potrebné poziadavky a mali najnovsie informacie. Upozorfiujeme, Ze na
vystupnych a vstupnych bodoch vo Velkej Britanii, v celej Eurépe a v zamori mdze byt vylepSeny
skrining/monitorovanie, ktoré moézu zdrzat nalodenie alebo vylodenie.

(7) Je povinnostou lidra skupiny zabezpecit, aby vsetci ¢lenovia skupiny mali pred odchodom
vSetky potrebné cestovné a zdravotné dokumenty tak, ako ich vyZaduju vladne organy. Vsetky
naklady, ktoré vznikli pri ziskavani takejto dokumentacie, su vydavkami pasaZierov. Je nam luto,
Zze nemdzeme akceptovat Ziadnu zodpovednost, ak vam bude odmietnuty vstup na akukolvek
prepravu alebo do akejkolvek krajiny z dbvodu nezabezpecenia si poZzadovanych dokladov alebo
inym spdsobom nesplfate vietky platné poZiadavky (vratane zdravotnych). Ak nebudete mat
potrebné cestovné alebo iné doklady, ktoré budd mat za nasledok uloZenie pokut, priplatkov
alebo inych penaznych sankcii, ktoré nam vyridbia alebo na nas prenesd, alebo nam vzniknu
vydavky, zodpovedate za ich nalezité uhradenie. Ak nembzete cestovat v dosledku nedodrzania
akychkolvek zdravotnych alebo inych poZiadaviek, budu vam Gctované storno poplatky uvedené
v bode €.8.

(8) Nakazlivé alebo infekéné choroby iné ako COVID-19: MéZzeme odmietnut nalodit alebo vylodit
alebo odmietnut opdtovne nalodit po vystupeni na pobreZie alebo umiestnit do kabiny v
ktoromkolvek pristave pasaZiera, ktorému by podla nazoru kapitana lode, zdravotnickeho
personalu lode alebo iného opravneného lodného déstojnika mohol byt zamietnuty vstup v
cielovej destinacii imigranymi alebo inymi vladnymi organmi, alebo ktory méze trpiet nakazlivymi
alebo infekénymi chorobami, alebo ktorého pritomnost podla nazoru kapitana lode mdze byt
Skodliva pre pohodlie alebo bezpecnost ostatnych pasaZierov alebo posadky. V takom pripade
nema dotknuty pasazier narok na nahradu cestovnych nakladov ani na kompenzaciu akéhokolvek
druhu. Dalej nebudeme mat zodpovednost za akékolvek néaklady alebo vydavky, ktoré mu v
dosledku toho vzniknu. V pripadoch karantény lode, ktora spociva v zadrZani pasaZierov, musi
kazdy pasazier znasat vSetky rizika a naklady, ktoré tym vzniknd, a budu im Uc¢tované naklady na
stravovanie a ubytovanie pocas doby zadrzania, splatné kazdy den, pokial si na palube lode, a za
vSetky ostatné karanténne poplatky a vydavky vymerané alebo vzniknuté v suvislosti s
pasazierom.
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(9) Ministerstvo zahrani¢nych veci krajiny vasho trvalého pobytu méZe zverejnit informacie a
odporucania relevantné pre vasSu dovolenku. Ddrazne odporucame precitat si ich pred
rezervaciou ako aj pred zatiatkom dovolenky. Pre dalSie informacie navstivte vasu lokalnu EU
vlddnu stranku.

19. Chranené udaje o cestujucich lietadlom a predbeZné informacie o
cestujucich

(1) Z bezpecnostnych dévodov Spojené Staty, vacsina eurdpskych krajin a mnohé dalsie krajiny
vyzaduju od leteckych spolocnosti, aby poskytli informacie o svojich cestujucich predtym, nez
poletia. Toto mdze byt oznacované ako Secure Data Passenger Flight (SFPD) alebo Advance
Passenger Information (API). Ak uskutocnite u NCL rezervaciu vratane letu, musime tieto
informacie zhromazdit v mene leteckej spolocnosti.

Uplné meno, ako sa uvadza v cestovnom pase (vratane akéhokolvek stredného (-ych) mena (-ien))
Datum narodenia

Pohlavie

Cislo pasu a dalsie podrobnosti

Nahradné (Redress) ¢islo podla potreby (pozri nizSie *)

MéZzu sa vyzadovat aj dalSie informacie.

* Nahradné (Redress) Cislo je Cislo, o ktoré cestujlci, ktori sa v minulosti stretli s nespravnou
identifikaciou pri lete alebo pokusali sa o let do alebo v Spojenych Statoch, aby sa vyhli buddcim
problémom, méZu o neho v USA poZiadat. Dalsie informacie o SFPD (vratane nahradnych ¢isel)
najdete na stranke https://www.tsa.gov/travel/security-screening.

(2) Vyssie uvedené informacie je potrebné poskytnut pri rezervacii dovolenky u NCL vratane letu
alebo, ak nie su poskytnuté v Case rezervacie, ihned na poZziadanie. Ak vzhladom na poZiadavku
tak neurobite alebo poskytnete nepresné alebo neuplné udaje, vysledkom bude, Ze nebudeme
schopni akceptovat vasu rezervaciu, rezervacia bude zrusena alebo bude odmietnuty vstup na
palubu lietadla alebo vstup do USA a/alebo inej krajiny. Désledkom toho budu Gétované storno
poplatky a budete zodpovedni za vSetky naklady, vydavky, pokuty a dalSie sumy, ktoré vyrubia
vam, lodnej spoloc¢nosti NCL a/alebo leteckej spolo¢nosti.

(3) Ak si priamo u nas objednate vylu¢ne len plavbu, ste zodpovedni za poskytnutie vyssie
uvedenych informacii leteckej spoloCnosti pri rezervacii, alebo vaSej cestovnej agenture alebo
cestovnej kancelarii pre vSetky lety, pre ktoré sa vyzaduje SFPD alebo API. Ak v dbsledku
neposkytnutia informacii v pripade ich vyziadania alebo poskytnutia nepresnych alebo netplnych
udajov nemézete uskutocnit vasu NCL plavbu, budu Gctované storno poplatky, ako je uvedené v
nasich VOP.

Upozorfiujeme, Ze poskytnutie SFPD alebo API je osobitna poZiadavka pre elektronicky systém pre
cestovné povolenie alebo ESTA - vid bod ¢.18 naSich VOP.
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20. Financ¢na bezpecnost

(1) V nepravdepodobnom pripade, Ze dohodnuté podmienky pre uskutoCnené rezervacie
uvedené vo vasej konfirmacii nebudd moct byt poskytnuté v désledku platobnej neschopnosti
NCL (Bahamas) Ltd., bolo s International Passenger Protection Ltd. zabezpecené poistenie, aby
ste boli adekvatne ochraneni. Bud vam bude vratena zaplatena cena (ak eSte mate cestovat),
alebo vam budu preplatené nevyhnutné vydavky, ktoré ste nateni vynaloZit na navrat domov (ak
vase zmluvné podmienky zahffiajd spiatocnu cestu).

Pre vSetky rezervacie uskutoCnené v krajine, ktora je clenom Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (tj. vietky ¢lenské staty EU spolu s Nérskom, Islandom a Lichtenstajnskom), plus
Monako, Svaj¢iarsko a Gibraltar, bolo poistenie dojednané prostrednictvom Liberty Mutual
Insurance Europe SE, Luxembursko.

Dal3ie informécie najdete v osvedZeni o poisteni poskytnutom pri rezervacii.

(2) Tiez sme prepojeni s Federalnou ndmornou komisiou v USA.

21. MesSkanie a zmena trasy

(1) V pripade meskania v mieste vasho odchodu alebo domova, nemodZzeme prijat zodpovednost
za akékolvek meskanie, ktoré je spdsobené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami (pozri
bod ¢.11).

(2) Za kazdych okolnosti mé kapitan lode (¢i kond sam alebo na odporucanie ostatnych)
kedykolvek slobodu riadit pohyby lode, vratane prava pokracovat bez pilotov a odtiahnutia. Lod
ma tiez slobodu odchylit sa od zverejnenej trasy a/alebo itinerara a vplavat alebo nevplavat,
preskocit alebo zdrzat sa v ktoromkolvek pristave alebo mieste, kde ma tahat a pomahat
plavidlam a ponuknut alebo poskytovat pomoc na ochranu Zivota alebo majetku alebo z
akéhokolvek iného dévodu alebo Ucelu, ktory je podla Gsudku kapitana lode (¢i uz samotného
alebo konajuceho na zaklade odporucania od inych) primerany a zahfia, no neobmedzuje sa iba
na poveternostné podmienky, prevadzkové zaleZitosti, zdravotny stav kohokolvek na palube alebo
bezpecnost a pohodlie pasazierov a akychkolvek opatreni, skutkov, preventivnych opatreni alebo
poziadaviek, ktoré mohli byt zavedené v dbésledku COVID-19 alebo inej zdravotnej pohotovosti.
Takato odchylka nebude viest k zodpovednosti z nasej strany a nebude predstavovat vyznamnu
zmenu dovolenky.

22. Lety

(1) V stlade so smernicou EU (ES) & 2111/2005 sme povinni upozornit na existenciu "Zoznamu
spoloCenstva”, ktory obsahuje podrobnosti o leteckych prepravcoch, ktori podliehaju zakazu
vykonavania leteckej dopravy v rdmci Spolo¢enstva EU. Zoznam Spologenstva je k dispozicii k
prezretiu na adrese http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm.

(2) Ak vasa dovolenka zahfna let, musime vas v ¢ase rezervacie informovat o prepravcovi (-coch)
(alebo, ak prepravca (-ovia) nie je znamy, tak o pravdepodobnom prepravcovi (-coch)), ktory bude
prevadzkovat vas let. V pripade, Ze v case rezervacie vas modzeme iba informovat o
pravdepodobnom prepravcovi, totoZnost aktualneho prepravcu (-ov) vdm oznamime ihned, ako
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sa o tom dozvieme. Akadkolvek zmena prepravcu (-cov) po potvrdeni rezervacie vam bude
oznamena o najskor.

(3) V ¢ase rezervacie nie sme vzdy schopni potvrdit ¢asové rozvrhy letu. Casové rozvrhy letu vo
vasej potvrdzujucej fakture st iba orientacné a mézu podliehat zmendm a potvrdeniam. Najnovsie
Casoveé rozvrhy sa zobrazia na vasich e-listkoch, ktoré budu k dispozicii priblizne dva tyzdne pred
odchodom. Nasledne si ich musite ihned po obdrzani skontrolovat, aby ste sa ubezpecili, Ze mate
spravny cas letu. Je mozné, Ze letové Casy sa mdzu zmenit aj po dodani listkov - v pripade, Ze k
tomu dojde, budeme vas kontaktovat o najskor.

(4) Akakolvek zmena totoznosti prepravcu, vasho odletového letiska, smerovania letu alebo
casového rozvrhu letu vas neopravriuje zrusit alebo zmenit iné dojednania bez zaplatenia beznych
poplatkov s vynimkou pripadov uvedenych v tychto VOP.

(5) Ak prepravcovi, u ktorého mate potvrdend rezervaciu, udelia zdkaz vykonavania leteckej
dopravy, ako je uvedené vyssie, v dosledku coho my/prepravca nie sme schopni poskytnut vhodnu
alternativu, pouZiju sa ustanovenia bodu ¢.9 (Zmeny a zrusenie zo strany lodnej spolo¢nosti).

(6) Pasazier je zodpovedny za: a) skontrolovanie rozmerov/vahy svojej batoZiny pre vietky lety; ak
ma pasazier rezervaciu u iného prepravcu (prepravcov) alebo v inej triede cestovania na lod alebo
z lode, mdZu sa poziadavky na batozinu medzi jednotlivymi letmi liSit - zabezpecte prosim, Ze si
skontrolujete webové stranky leteckych dopravcov kazdého dopravcu z vasho itinerara; b)
skontrolovanie odletovych a priletovych terminédlov vsetkych letov; c) zabezpecenie, aby v
primeranom case dorazili na check-in a k odletovej brane so vSetkou potrebnou a naleZitou
dokumentaciou. Vzhladom na obmedzenia leteckych spolo¢nosti nie sme vidy opravneni
rezervovat miesta pre nasich pasaZierov. Nie sme zodpovedni za vopred pridelené sedenie pred
odletom z akéhokolvek dévodu. PasaZieri by sa mali obratit priamo na leteckd spolo¢nost (letecké
spolo¢nosti), aby si potvrdili vopred pridelené sedenie. Niektoré letecké spolo¢nosti povolia
vopred pridelené Ziadosti o sedenie iba po vydani letenky a za tdto sluzbu mozu uctovat dalSie
poplatky. Letenky moZu byt vystavené iba po prijati plnej platby za dovolenku. My/letecka
spolocnost sa bude snazit vyhoviet akymkolvek poziadavkam na Specialne sluzby, ako je napriklad
pridavanie Clenskych kariet leteckych spolocnosti, pozadovanie Specialnych jedal alebo pomoc s
mobilitou. Niektoré letecké spolo¢nosti obmedzuji hromadenie a/alebo pouZivanie mil z
Clenskych kariet v spojeni s cestovnym, ktoré pouZivame. Pasazieri su vzdy zodpovedni za
zaplatenie vSetkych servisnych poplatkov uctovanych leteckymi spolo€nostami. Tieto poplatky su
nerefundovatelné za kazdych okolnosti.

(7) Upozoriiujeme, Ze podliehate a ste viazani vseobecnymi obchodnymi podmienkami leteckej
spolocnosti, ktora prevadzkuje vas let. Tieto podmienky si je mozné pozriet na internetovej
stranke leteckej spolocnosti. Ak porusSite alebo nedodrzite vSeobecné obchodné podmienky
leteckej spolocnosti, alebo ak ste povinni uskutoCnit akukolvek platbu leteckej spolo¢nosti a
letecka spolo¢nost v dosledku toho poZiada o platbu akejkolvek sumy od nas, budeme opravneni
pozadovat tuto sumu od vas.

(8) Letecké spolo¢nosti obmedzuju svoju zodpovednost v sulade s platnymi medzinarodnymi
dohovormi a predpismi.
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23. Casy vstupu na palubu

Musite dodrziavat poziadavky na vstup na palubu, ktoré su podrobne uvedené v sekcii FAQ na
naSej webovej stranke alebo vdm poskytnutych inym spésobom. Ak potrebujete pomoc pri
nalodeni alebo vylodeni v désledku znizenej pohyblivosti alebo zdravotného postihnutia,
pristupnosti alebo zdravotného stavu, precitajte si bod ¢.16. Ak sa nedostavite vcas k nalodeniu v
ktoromkolvek pristave alebo mieste, nebudeme mat Ziadnu zodpovednost za nasledky.
Nebudeme povinni oddialit odchod alebo odchylit sa od planovanej trasy a musite znasat
akékolvek naklady, ktoré ako toho dbsledok vzniknu. Naklady spojené s prepravou naspat na lod,
ako napriklad a nielen cestovné naklady, vliadne poplatky, vizové poplatky, naklady na stravu,
ubytovanie, letecké cestovné, cestovné, poplatky za prenajom auta alebo agentdry, musite znasat

Vy.

24. Cena a sluzby navyse

(1) Sluzby a tovary poskytované pocas dovolenky a akékolvek pristavné alebo letiskové poplatky a
dane, ktoré nie st zahrnuté v potvrdenej cene dovolenky, musite zaplatit vy. Navyse (pokial'v ¢ase
vytvarania rezervacie nie je uvedené inak) v cene nie je zahrnuté cestovné poistenie, napoje,
servisné poplatky a sprepitné viaZuce sa k poskytovanym sluzbam, poplatky (napr. DPH) uloZené
miestnymi organmi pocas pobytu v pristave alebo v teritoridlnych vodach za tovar a sluzby
poskytované na palube lodi, hotelové stravovanie, exkurzie na pobrezi, nadvazujluce regionalne
lety (pokial nie su rezervované u nas sucasne s rezervaciou plavby), osobné vydavky, stravovanie
v niektorych reStauraciach na palube a akékolvek iné polozky, ktoré nie su vyslovne zahrnuté do
ceny. Zverejnené ceny su orientacné, mézu sa kedykolvek zmenit a zavisia od dostupnosti. Ak nie
je uvedené inak, inzerované ceny su uvadzané na osobu na zaklade obsadenosti kabiny dvomi
pasaziermi a zahffaju prislusné vliadne poplatky a dane vo vySke platnej v Case uverejnenia.

(2) Ak st na palube lode poskytované sluzby alebo tovar, platba za ne sa musi uskuto¢nit pred
vylodenim. Akékolvek takéto sluzby alebo tovary mozu byt spoplatnené (napr. DPH), ktoré
vyrubuju miestne organy v pristave alebo v teritoridlnych vodach. Niektoré krajiny napriklad
vyZaduju zaplatenie DPH za tovar a sluzby na mieste. Urobime, ¢o bude v naSich silach, aby sme
vas informovali o akychkolvek takychto poplatkoch pred vaSou plavbou. Bez toho, aby bolo
dotknuté akékolvek zalozné pravo na vas tovar, suhlasite s tym, ze budeme mat pravo zabranit
tomu, aby batoZina alebo veci patriace vam alebo cestujuce s vami opustili lod, kym nam nebudu
uhradené vSetky podlZnosti v plnej vySke.

25. Dokumentacia

Musite si zabezpecit vSetky potrebné ockovania v dostatoCnom predstihu pred zaciatkom vasSej
dovolenky a pocas nej musite mat, kedykolvek by bolo potrebné, k dispozicii na preukazanie vas
palubny listok, pas, viza, zdravotnu karticku, zaznam o ockovani a vSetky ostatné dokumenty
vratane tych, ktoré su vyzadované vladnymi organmi, potrebnych pre planované pristavy a
vylodenia. Lutujeme, Ze nembdZeme akceptovat Ziadnu zodpovednost, ak vdm bol odmietnuty
vstup do akejkolvek prepravy alebo do ktorejkolvek krajiny z dévodu, Ze ste si nezabezpecili a
nemali u seba vSetku pozadovanu dokumentaciu alebo inak nesplnili vSetky prislusné poziadavky.
V pripade, Ze nebudete mat k dispozicii potrebné cestovné alebo iné doklady, budd vam ulozené
pokuty, priplatky alebo iné finan¢né pokuty alebo budl prenesené na nas, a vtedy budete
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zodpovedni za ich néleZité preplatenie nam vratane nakladov, ktoré nam vzniknu (pozri tiez bod
¢.18 ods.7).

26. Majetok pasaZiera a obmedzenia pre batoZinu

(1) Podliehate vsetkym obmedzeniam batoziny, ktoré pouzivaju prepravcovia pocas dovolenky,
vratane leteckych a pozemnych prepravcov. Ste zodpovedni za ich kontrolu pred odchodom a
preberate zodpovednost za nepovolend batozZinu alebo za dodatocné poplatky spdsobené
obmedzeniami vratane poplatkov za nadrozmernu batozinu vyberanych akymkolvek leteckym
prepravcom. Nase poziadavky na plavby su nasledovné. Na palubu moézu byt pasaziermi
prinesené iba také oblecenie, veci a darceky, ktoré st vhodné pre plavbu. Kazdy pasazier méze so
sebou priniest dva kusy batoZiny, pricom kazdy kus smie vazit maximalne 20 kg. Kazdy kus
batoziny musi byt zretelne oznaceny menom pasaziera, nazvom lode, ¢islom kabiny a datumom
plavby. Kazdy pasazier, ktory si chce priniest na palubu batoZinu presahujicu celkovd hmotnost
40 kg, musi poZiadat o nas suhlas vopred.

(2) Nesmiete niest strelné zbrane, vybusniny, substancie, ktoré mézu byt nelegalne v niektorych
jurisdikciach, horfavé materidly alebo iné nebezpecné alebo nelegalne predmety. Akékolvek
takéto veci alebo Skodliva latka vo vaSom vlastnictve pri nalodeni sa ihned odovzda prisluSnému
Clenovi posadky a mdéZu byt zhabané, znicené alebo odovzdané organom. Na palubu nesmiete
priniest Ziadne omamné tekutiny alebo napoje alebo lieky. Akékolvek takéto veci, ktoré su vo
vasom vlastnictve pri nalodeni, sa okamzite odovzdaju kapitanovi lode. Nebudete mat narok na
nahradu za akukolvek stratu alebo neprijemnosti. Pre kompletny zoznam zakazanych predmetov,
navstivte stranku https://www.ncl.com/prohibited-items

(3) Kapitan lode alebo ktorykolvek ¢len posadky konajuci pod vedenim kapitana je opravneny
vstupit do kabiny obsadenej akymkolvek pasazierom na ucely vyhladavania kontrolovanych alebo
zakazanych latok alebo na Ucely spojené s opravou, udrzbou alebo bezpecnostou. PasaZier suhlasi
s tym, Ze sa podrobi akémukolvek osobnému prehladaniu alebo prehfadavaniu batoziny a tovaru,
ak je toto prehladavanie oddévodnene pozadované nami alebo inym dodavatelom v zaujme
bezpecnosti alebo inou tretou stranou konajucou s prisluSnou autoritou.

(4) BatoZinu, ktora nie je ponechana v kabine, musite umiestnit do Uschovne batoZiny alebo do
trezoru, pricom od nas dostanete potvrdenie o uloZeni batoZiny. Musite zabezpecit, aby v tejto
batoZine neboli ponechané Ziadne cenné alebo dbleZité veci - pozri bod ¢.12 ods. 6.

(5) Pocas prepravy batoziny vratane odchodu z akéhokolvek hotela alebo letiska, prichodu na
akékolvek nové miesto urcenia alebo pri zmene vozidla alebo dopravného prostriedku je vaSou
zodpovednostou identifikovat vasu batozinu a zabezpecit, aby sa s flou zaobchadzalo tak, ako je
vhodné vzhladom na dorucenie do dalSieho ciela. Akykolvek majetok ponechany na lodi v
poslednom pristave plavby modze byt uloZeny a repatriovany na naklady pasaziera.

(6) Domace zvieratd, vtaky, dobytok a iné zvieratd nie su na palube lode povolené. Osoby so
zdravotnym postihnutim, so znizenou pohyblivostou alebo pristupnostou a zdravotnym stavom
sa vSak mo6zu nalodit so svojimi registrovanymi vodiacimi psami s tym, Ze splnili v3etky platné
poziadavky (vratane akychkolvek predpisov stanovenych domovskou krajinou pasaZiera alebo
leteckou spolo¢nostou). Prosim, informujte nads v Case rezervacie, ¢i chcete mat s vami
registrovaného vodiaceho psa.
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27. Zahranicné letisko/preprava do pristavov

(1) K niektorym plavbam si u nds méZete rezervovat prepravu medzi letiskom a lodou (a naopak),
ak ste uzatvorili svoje vlastné dojednania o lete, ktoré su predmetom nasledovnych podmienok.
Ak nie je uvedené inak, nasledovné podmienky platia aj pre prepravu medzi letiskom a lodou,
ktoré su sucastou rezervacie vratane letu vytvorenej u nas, alebo ked'si ju u nas rezervujete vtom
istom Case, ako rezervaciu vylu€ne len plavby.

(2) Pre rezervacie vylu¢ne len plavieb moZe byt preprava rezervovana v rovnakom ¢ase ako vasa
plavba alebo neskér, avsak kvoli ich dostupnosti vam ich odporucame rezervovat €o najskor.
Preprava je k dispozicii iba v dfioch, ked plavba zacina a konci. Naklady na prepravu su splatné so
zostatkom nakladov na plavbu. Preprava méZe byt zruSend bez poplatku pred datumom
splatnosti zostatku. Po datume splatnosti zostatku sa na zruSenie prepravy uplatfiuju rovnaké
storno poplatky ako na plavbu. Pri rezervacii prepravy by ste mali poskytnut informacie o letoch.
Mali by ste nas informovat ¢o najskor v pripade akejkolvek zmeny tychto udajov. V zavislosti od
dostupnosti sa budeme snazZit ponuknut alternativny cas prepravy, ak nemdzZete cestovat
zarezervovanou prepravou v dosledku zmeny letu. Ak tak nembdZeme urobit, prevod mdze byt
zruSeny, ako je uvedené vyssie.

(3) Bude vam poskytnuty poukaz na vasu potvrdenu prepravu, ktory budete musiet predlozit
predtym, ako budete mat povolené nastlpit na prepravné vozidlo. Ak nemate so sebou vas
poukaz, pravdepodobne nebudete moct cestovat s vaSou prepravou. Preprava sa zacina na letisku
alebo pristave, ak to je mozné, v oznamenom case z urteného miesta odchodu. Je vaSou
zodpovednostou byt na spravnom mieste v spravnom case, pretoZze prepravné vozidlo nie je
povinné Cakat. Preprava sa zvyCajne poskytuje autobusom, ale vyhradzujeme si pravo nahradit ho
za akykolvek iny typ vozidla podla naSho uvazenia, vratane minibusu alebo taxika.

(4) Nemame vocivam Ziadnu zodpovednost, ak ste z akéhokolvek dévodu zmeskali svoju prepravu
(vratane, ale bez obmedzenia, v désledku meskania letu, zruSenia letu alebo akéhokolvek iného
dévodu mimo vasej kontroly) alebo je vdm odmietnuté nastupit z akéhokolvek dovodu uvedeného
€i uz v tomto bode alebo akéhokolvek inom bode tychto VOP. Ak ste zmeSkali vaSu prepravu z
doévodu mimo vaSej kontroly, budeme sa usilovat o to, aby ste mohli byt prepraveni neskorSou
prepravou, ak existuje, v zavislosti od dostupnosti volnych miest, avSak nezavazujeme sa k tomu.
Ziadna ndhrada nebude poskytnuta za aktkolvek zmeskanu prepravu alebo za Ziadnu prepravu,
na ktord vam bolo odmietnuté nastupit v silade s tymto bodom alebo akymkolvek inym bodom
tychto VOP. Nebudeme zodpovedni za zabezpecenie akejkolvek alternativnej formy dopravy alebo
zachovanie jej ceny.

(5) Ste zodpovedni za zabezpelenie toho, aby bola vasa batoZina spravne naloZend na
prepravnom vozidle, a aby bola okamZite prevzata po prichode do pristavu alebo letiska. BatozZina
a iné osobné veci su vzdy vaSou zodpovednostou a vo vozidle prepravy su na vase riziko. Nie sme
zodpovedni za Ziadnu batoZinu alebo osobné veci prepravované alebo urfené na prepravu
(vratane, ale bez obmedzenia, akejkolvek straty, poSkodenia alebo kradeZe). V pripade, Zze sme
uznani za zodpovednych za akykolvek takyto narok, pouziju sa body €.12 ods. 4 a 7 tychto VOP.

(6) VSetky poskytnuté asy prepravy su odhady, ktoré vychadzaju len z najpriamejsej trasy medzi
letiskom a pristavom a predpoklada sa, ze nedbjde k ziadnym oneskoreniam. Neposkytujeme
Ziadnu zaruku alebo predstavu o Case alebo trase akejkolvek prepravy, ktora sa uskutocni.

Pre prepravu, ktora netvori sucast rezervacie vratane letu alebo nie je rezervovana sucasne s
vaSou rezervaciou vylucne len plavby a za predpokladu, Ze sme vybrali renomovaného prepravcu,
nemame voci vam Ziadnu zodpovednost akéhokolvek druhu na akomkolvek zaklade v pripade, Ze
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z akéhokolvek dévodu nedorazite do pristavu pred najneskorSim moznym ¢asom na check-in na
lod alebo pred poslednym moZnym €asom na check-in na letisku u tej istej leteckej spolo€nosti v
dosledku akéhokolvek oneskorenia alebo poruchy prevadzky prepravy v ktoromkolvek jej Stadiu
(vratane pred odchodom z letiska alebo pristavu). Takéto dévody bez obmedzenia zahffaju
dopravné pretazenie, nehodu, poruchu (¢i uz havéria alebo porucha priamo suvisi s prepravnym
vozidlom), obchadzky, uzatvorenie ciest, prace na ceste a pripad vysSej moci. Tieto vyluky platia,
¢i sme my alebo prevadzkovatel prepravy o danej udalosti alebo okolnostiach vedeli pred
zaCiatkom prepravy. Budete zodpovedni za uhradenie vSetkych nakladov a vydavkov vzniknutych
ako vysledok, ak je to mozné, vratane tych, ktoré vznikli v désledku nalodenia sa v nasledovnom
pristave. Nebudeme zaviazani vykonat ziadnu nahradu, uhradit naklady alebo vydavky alebo
zaplatit akukolvek nahradu alebo ind sumu akéhokolvek druhu. Nebudeme mat Ziadnu
zodpovednost za prepravu, ktora je sucastou rezervacie vratane letu alebo je rezervovana v
rovnakom case ako rezervacia vylu¢ne len plavby, ako aj v pripade akychkolvek okolnosti
uvedenych vtomto bode za predpokladu, Ze preprava bola uskuto¢nena s primeranou zru¢nostou
a starostlivostou.

(7) My a prevadzkovatel prepravy mame pravo odmietnut vam nastlpit na prepravu v pripade, Ze
ste alebo sa pozdavate byt intoxikovani, pod vplyvom alkoholu alebo drog alebo sa spravate
sposobom, ktory spdsobuje alebo moze spbsobit Uzkost, rozruSenie alebo nebezpecenstvo pre
kazdu osobu, ktora cestuje, alebo vodicovi vozidla prepravy alebo poSkodenie akéhokolvek
majetku.

(8) Bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek iné ustanovenie podmienok uvedenych v tomto bode,
akakolvek zodpovednost, ktorit mézeme mat voci vam na akomkolvek zaklade alebo v suvislosti s
akoukolvek prepravou, ktora nie je sucastou rezervacie vratane letu alebo nie je zarezervovana v
tom istom Case, ako rezervacia vylu¢ne len plavby, bude v kazdom pripade obmedzena na vratenie
nakladov suvisiacich s danou prepravou, ktoré nam boli zaplatené okrem pripadov, ked narok
zahffia smrt alebo zranenie alebo stratu alebo poSkodenie batoziny alebo osobného majetku, v
pripade ktorého vSak Aténsky dohovor vymedzuje maximalnu sumu, ktord by sme my, ako
prepravca mohli byt povinni zaplatit. Naroky tykajuce sa batoziny alebo osobného majetku su
predmetom tohto bodu. V pripade narokov tykajucich sa smrti alebo zranenia nezodpovedame za
prevadzkovanie samotnej prepravy alebo za konanie alebo opomenutie prevadzkovatela
prepravy, alebo ktoréhokolvek 2z jeho zamestnancov, zastupcov, dodavatelov alebo
subdodavatelov, zmluvnych partnerov alebo inych osdb spojenych s prepravou (s vynimkou
nasich vlastnych zamestnancov). Nebudeme mat Ziadnu dalSiu alebo vacsiu zodpovednost. V
pripade, Ze sme na akomkolvek zaklade uznani za zodpovednych za akukolvek prepravu, ktora nie
je sucastou rezervacie vratane letu alebo nebola zarezervovana v rovnakom case ako rezervacia
vylucne len plavby, sme opravneni spoliehat sa na vSetky obmedzenia a vyluky zo zodpovednosti
obsiahnutych alebo uvedenych v tychto VOP. Sme opravneni spoliehat sa bez obmedzenia na
ustanovenia z bodov €.11, 12 ods. 2 a 7 tychto VOP v suvislosti s akymkolvek narokom voci nam.

28. Odskodnenie

Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, musite nas odsSkodnit za akékolvek vzniknuté alebo strpené
naklady, ktoré nie st zahrnuté v cene dovolenky, ktord ste nam zaplatili vratane (bez obmedzenia)
vydavkov suvisiacich so zdravotnou, zubnou alebo podobnou liecbou, ubytovania, dopravy,
repatriacie alebo poskodenia majetku. Musite nas tiez odskodnit za akékolvek naklady, vydavky
alebo iné sumy, ktoré vzniknu v désledku vasho nesplnenia poZziadaviek uvedenych v tychto VOP,
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napriklad ako neposkytnutie informacii v stlade s bodom ¢.19 (Chranené Udaje o cestujucich
lietadlom a predbezné informacie o cestujdcich).

29. Cestovné sankcie, nariadenia a restrikcie

(1) Z dévodu cestovnych sankcii, predpisov a obmedzeni méa spolo¢nost Norwegian Cruise Line
obmedzené moznosti obchodovania s urcitymi jednotlivcami alebo subjektmi z nasledujucich
sankcionovanych alebo rizikovych krajin  ¢i  regi6nov: Severnd Koérea (Korejska
[ludovodemokraticka republika), Krymsky region Ukrajiny, Kuba, Syria, Iran, Rusko, Bielorusko,
Venezuela, takzvana ,Donecka [udova republika” a takzvana ,Luhanska ludova republika” na
Ukrajine. Ak ste ob¢anom alebo rezidentom niektorej z vySSie uvedenych krajin alebo regiénov,
mame pravo zruSit vasu rezervaciu a odmietnut nalodenie na palubu, pokial nesplnite jednu z
nasledujucich podmienok pred nastupom na palubu:

1. Doklad o obcianstve v krajine, ktora nie je sankcionovana; ALEBO

2. obidve: (a) Doklad o pobyte v krajine alebo regione, ktory nie je uvedeny vyssie, A
(b) Poskytnutie kreditnej karty na thradu plavby, vratane vsetkych poplatkov na palube, z
banky, ktora (i) sa nenachadza na Kube, v Irane, Severnej Kérei, Rusku, Syrii, Venezuele
alebo na Kryme, v takzvanej ,Doneckej ludovej republike” alebo takzvanej ,Luhanskej
ludovej republike” na Ukrajine, alebo (ii) inak nie je predmetom sankcii.

* Doklad o pobyte musi mat formu platného pasu, preukazu o doasnom alebo trvalom pobyte,
alebo narodného identifikacného preukazu, ktory obsahuje osobné Udaje a fotografiu. DrZitelia
ruského a bieloruského pasu mdzu taktieZ predlozit platné americké vizum. Dokumenty ako
napriklad najomna zmluva s uvedenim adresy nebudu postacujuce. Drzitelia ukrajinského pasu,
ktori maju pobyt v oblasti Ukrajiny, ktora nie je uvedena vysSie, su povinni predloZit iba doklad o
adrese v regione alebo krajine, ktora nie je na zozname vyssie. DrZzitelia venezuelského pasu su
povinni predloZit iba spésob platby z financnej institucie, ktora nie je predmetom sankcii.

Upozorfiujeme, Ze si zaroven vyhradzujeme pravo zrusit vaSu rezervaciu a odmietnut nastup na
palubu, ak dbjde k zmenam platnych zakonov a predpisov alebo inym okolnostiam, ktoré by
znamenali, Ze dokoncenim rezervacie poruSujeme tieto predpisy.

(2) Musite byt schopni splnit vSetky vyssie uvedené podmienky, aby ste sa mohli plavit na palube
lode Norwegian Cruise Line. Ak to nemdzete urobit, ked ste k tomu vyzvani (o mbZe byt v
ktoromkolvek S$tadiu, vratane pocas online check-in) a zru$ime vasu rezervaciu, budd vam
G¢tované storno poplatky uvedené v bode ¢.8. Ziadna nahrada alebo vydavky nebudd splatné a
Norwegian nebude mat v tejto situacii Ziadnu zodpovednost akéhokolvek druhu. Akakolvek
rezervacia od obcCana alebo rezidenta sankcionovanej alebo rizikovej krajiny Ci regiénu bez
predchadzajuceho Uplného splnenia s vysSie uvedenych podmienok nepredstavuju zrieknutie sa
tychto podmienok alebo potvrdenie, Ze boli splnené. Pred vytvorenim rezervacie s Norwegian je
zodpovednostou dotycnych pasazierov zabezpecit, aby boli schopni splnit podmienky.

Vyssie uvedené podmienky sa budu uplatfiovat vo vztahu k akejkolvek inej krajine, voci ktorej USA
uvalili porovnatelné sankcie.

PasaZier, vratane vsetkych cestujicich uvedenych v rezervacii/ach, sahlasi s tym, Ze bude

dodrziavat zasady NCL tykajuce sa vSetkych prislusnych nariadeni Ministerstva financii Spojenych
Statov americkych prostrednictvom nariadeni Uradu pre kontrolu zahrani¢nych aktiv (,OFAC"),
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ktoré najdete na  https://www.ncl.com/freestyle-cruise/cruise-travel-documents#travel-
sanctions-regulations. PasaZier suhlasi s tym, Ze v rozsahu, v akom pasaZier porusi tieto pravidla
alebo bude podliehat sankciam OFAC, pasazierovi bude zamietnuté pravo pobytu a pasaZier,
spolu s akymikolvek dalSimi cestujicimi zahrnutymi v rezervaciach pasaziera, nebudd mat narok
na vratenie akychkolvek zaplatenych sim NCL.

30. PouZitie podobizne pasaZiera

Pasazier udeluje suhlas NCL s pouZitim a zobrazenim jeho podobizne v akomkolvek videu,
fotografii alebo inom zobrazeni pre akykolvek ucel, komercny alebo iny, bez akejkolvek
kompenzacie alebo zodpovednosti. Suhlas pasaZiera sa vztahuje aj na neplnoleté osoby a iné
osoby v starostlivosti alebo opatrovnictve pasaziera. Pasazier dalej suhlasi s tym, zZe akykolvek typ
fotografie alebo zaznamu v akomkolvek zvukovom alebo obrazovom formate ¢i uz jeho osoby,
iného pasaziera, ¢lena posadky, nezavislého dodavatela, koncesionara, zabavaca pasazierov alebo
akejkolvek inej tretej strany na palube ktorejkolvek z lodi prepravcu, alebo zobrazujuceho
uvedené lode, ich dizajn, vybavenie alebo akukolvek inu €rtu alebo Cast uvedenych lodi, nesmie
byt pouzita pasazierom na Ziadne komercné Ucely ani na iné financné zisky, osobné ani iné,
vratane, ale nie vylu¢ne v akomkolvek medidlnom formate alebo programe, alebo na akékolvek
iné pouZitie bez vyslovného pisomného suhlasu prepravcu. NCL je opravnena prijat akékolvek
primerané opatrenia na svoju ochranu a presadzovanie tohto ustanovenia. PasaZier berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze fotografi na palube mdzu fotografovat pasaZziera a maloletych a dalSie
osoby v starostlivosti a zodpovednosti pasaziera, a Ze tieto fotografie mdzu byt spracované,
zobrazené a predavané pasaZierom a inym. DalSie informécie tykajlice sa nasho pouZivania
podobizne pasaZiera vratane pouzitia technolégie rozpoznavania tvare najdete v sekcii Osobné
Udaje a ochrana osobnych Udajov nizSie.

31.ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

NasSim poslanim, u Norwegian Cruise Line, je poskytovat naSim pasazierom vynikajuce
dovolenkové plavby. Tato misia pokryva vSetky nase Cinnosti vratane produktov a skdsenosti,
ktoré ponukame na palube nasSich lodi, a rozSiruje sa na nasu online komunitu prostrednictvom
nasich webovych stranok a interaktivnych funkcii vratane aplikacii, widgetov, blogov, socialnych
sieti, ,kariet” v socialnej sieti a dalSich online alebo mobilnych ponuk (ktoré spolo¢ne nazyvame
,Sluzby”). Nase sluzby su vo vlastnictve a prevadzkované spolo¢nostou Norwegian Cruise Line.

NasSe zasady ochrany osobnych Udajov popisuju, aké udaje zhromazdujeme online a offline a ako
tieto udaje pouzivame, zdielame a zabezpecCujeme. Popisuje tieZ vaSe moznosti tykajucich sa
pouzitia, pristupu a opravy vaSich osobnych (dajov. Osobné (daje su informacie alebo
kombinacia réznych typov informdcii, ktoré by vam mohli primerane umoznit identifikaciu.

a. Osobné Udaje pasaZiera, ktoré mézu zahfiat citlivé Udaje, budu spracované v sulade s naSimi
zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré popisuju, ako mézu byt osobné Udaje spracovavané, a
ktoré su k dispozicii na nasej webovej stranke. NaSe zdsady ochrany osobnych Udajov mézeme
aktualizovat bez predchadzajliceho upozornenia. Pasazier suhlasi s tym, Zze mdzeme (1) uchovavat
osobné a citlivé Udaje pasaziera, (2) pouzivat tieto osobné Udaje v naSom podnikani na celom
svete v slilade so zverejnenymi zasadami ochrany osobnych Udajov, (3) zdielat tieto osobné Udaje
s nasimi pridruzenymi alebo pribuznymi spolo¢nostami a ( 4) podrobit tieto osobné Udaje
celosvetovému spracovaniu.
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b. PasaZier suhlasi s tym, Ze mbéZeme osobné alebo citlivé Udaje spristupnit neprepojenym tretim
stranam (1) so suhlasom alebo opravnenim pasaziera, (2) pomdct dokoncit transakciu pre
pasaZiera, (3) dodrZiavat zakony, nariadenia, vladne a kvazi viadne poziadavky, objednavky alebo
pravne procesy, (4) na vyndtenie dodrziavania tejto zmluvy alebo inych dohdd alebo na ochranu
prav, bezpecnosti alebo majetku nas alebo inych osob, (5) ako stucast nakupu, predaja alebo
prevodu majetku alebo naseho podnikania, (6) nasim agentom alebo poskytovatelom sluZieb, aby
vykonavali ¢innost v jeho mene, alebo (7), ako je inak opisané v nasich zésadach ochrany osobnych
udajov.

c. Pasazier suhlasi s tym, Ze mbZeme pouzit technolégiu rozpoznavania tvare na ulahcenie a
urychlenie nalodenia a/alebo alebo vylodenia a na Ucely ochrany zdravia a bezpecnosti, ako je
dalej opisané v naSich zasadach ochrany osobnych udajov.

Ak potrebujete dalSie informacie ku konkrétnej téme, odporicame vam precitat si naSe zasady
ochrany osobnych Udajov, ktoré najdete na adrese www.ncl.com/about/privacy-policy. Ak mate
akékolvek otazky tykajuce sa sp6sobu zaobchadzania s vasimi osobnymi tdajmi alebo ich ochrany,
kontaktujte nds na adrese PrivacyTeam@nclcorp.com.

Tour Operator:
NCL (Bahamas) Ltd., 7665 Corporate Center Drive, Miami, Florida 33126, USA

Administrativny partner:
Norwegian Cruise Line Group Germany GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, Germany

Poistovatel:
International Passenger Protection Limited, IPP House, 22-26 Station Road, West Wickham, Kent

BR4 0PR, United Kingdom

prostrednictvom
Liberty Mutual Insurance Europe SE
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